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CERTAJA

ENERGIA

VISAO DE FUTURO - 2020

Ser reconhecida por seus
cooperados como referéncia de
qualidade no fornecimento de
energia e no atendimento prestado
por seus colaboradores.

MISSAO

Fornecer energia confiavel, de
forma sustentavel, valorizando
o relacionamento e a melhoria da
qualidade de vida do cooperado.
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VALORES Cooperacdo | Seguranca | Comprometimento | Competéncia | Etica | Relacionamento

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Adesdo voluntéria e livre | Gestdo democratica | Participacdo econdmica dos membros
Autonomia e independéncia | Educacao, formacdo einformacédo
Intercooperacdo | Interesse pela comunidade
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Conselho de Administracao
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Renato Pereira Martins  Gilberto Coutinho Cunha Carlos Gustavo Schuch Celmar Burke Clovis Schenck Bavaresco
Presidente Vice-Presidente Secretario (Cerro Grande do Sul) (Taquari)

(Taquari) (Triunfo) (Vale Verde)
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José Carvalho dos Santos Lauro Roberto Baier Paulo Otto Ost Marcelo Santos de Souza  Maria Oliveira de Paula
(Passo do Sobrado) (Sertdo Santana) (Montenegro) (Tabai) (Triunfo)
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Neuri Valdir Nied Gelson Luiz de Souza Muller Severino Aloisio Lehmen  Silvio Luis da Rosa Lopes
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Evanir Gongalves de Vilso José Garcia Faleiro Armando Ari Kuhn
Azevedo (Paverama) (General Camara) (Triunfo)
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Sementes do Cooperativismo

TEEVENTO TEM AP
]

SESCOOM/M

Apresentacdes artisticas de trés escolas
integraram 210 alunos e professores do 6° ao 9°
ano do ensino fundamental, em um ambiente de
companheirismo e animacdo, movidos por uma
disputa saudavel e instigante. Esse é o retrato do
evento de culminancia do Projeto Sementes do
Cooperativismo, promovido pela CERTAJA,
ocorrido em 27 de junho, na ACERTA, em Taquari.
Recepcionados pelo Abelix, mascote da Coope-
rativa, os alunos ganharam kits de lanches em um
ambiente carinhosamente decorado.

O encontro é o ponto alto de uma etapa de
visitas as escolas escolhidas, palestras sobre o
cooperativismo e o lancamento de desafios cultu-
rais. Os quesitos avaliados pelo corpo de jurados
levaram em conta a adequacdo ao tema proposto
(cooperativismo), criatividade, clareza e originali-
dade.

CHUVA DE TALENTOS - Se o clima de inverno
erade muito frio e umidade em Taquari, dentro do
pavilhdo da ACERTA o calor humano aqueceu cor-
pos e mentes. A Escola Municipal de Ensino
Fundamental Oswaldo Aranha, de Triunfo, foi a
primeira a se apresentar com uma peca teatral
que encenou a chegada de um grupo de viajantes

Sementes do
Cooperativismo

Desafio cultural sobre cooperativismo
mobiliza estudantes

a Taquari, mostrando como as sementes do
cooperativismo ali existentes desabrocharam e
originaram a CERTAJA, norteada por valores e
principios cooperativistas. No enredo da peca,
ajudar-se mutuamente é o objetivo dessas
sementes, que germinam nos cooperados. Porém,
um periodo sombrio de desperdicio e desagre-
gacdo comunitaria surgiu, causando muitos

transtornos e tristezas. Uma virada movida

pela esperanca e por uma mudanca de atitude
inaugurou novos tempos, com O consumo
consciente de energia e de uma vida baseada no
desenvolvimento sustentdvel.

A Escola Municipal Pedro Pereira Machado,
representando a comunidade de Amoras, de
Taquari, apresentou uma peca na qual alguns dos
personagens eram abelhas e formigas, animais
que trabalham em conjunto para alcancar seus
objetivos. As abelhas contaram a histéria da
formacdo da CERTAJA, e os alunos empolgados
cantaram o jingle certajano de maos dadas,
seguido por canc¢des gauchescas com letras
cooperativistas. Uma grande bandeira cobriu os
alunos como encerramento e recebeu a nota

PRESTAGCAO DE CONTAS 2018

maxima da comissao julgadora, conquistando o 1°
lugar.

A Escola Municipal Nero Pereira de Freitas, da
localidade de Monte Alegre, em Vale Verde,
contou o nascimento de Nero Pereira de Freitas e
sua lideranca natural junto a comunidade,
inclusive com o incentivo a construcdao dessa
instituicdo de ensino. Uma danca gauchesca e os
alunos tocando instrumentos musicais comple’-
mentaram a narrativa, que mencionou Nero como
o terceiro presidente da CERTAJA e seus esforcos
para incentivar a cooperacdo nos mais diferentes
aspectos. Os frutos desse plantio sdo colhidos
hoje, com essa escola de Vale Verde sendo
pioneira no Brasil na implantacdo de uma
disciplina sobre cooperativismo no curriculo
escolar.

Um momento de integracdo entre todos os
estudantes e professores, com muita musica,
chuva de baldes e gritos vitoriosos abriu ainda
mais os apetites para o almoco festivo.

DESAB R

Criado em 1998 mentes d
Cooperativismo passou por um
reformulacdo em 2010. De acordo com o
Nucleo de Comunicacao, responsavel
pelo projeto, a CERTAJA quer preparar
os futuros lideres e cooperados a
contribuirem com o desenvolvimento
das comunidades onde vivem. O projeto
atende o 5° principio do cooperativismo
(Educacao, Treinamento e Informacao),
que trata da Educacdo Cooperativa, e
que reafirma o compromisso social ao
trabalhar com escolas da area de atuacao
da Coopfratlvc . A valorizacdo do ser, ao

1]
N c

invés do ter, é um dos alicerces do
Sementes, que conta com a parceria e
apoio do Sistema Ocergs/Sescoop-RS,
grande entusiasta da iniciativa certajana.
As sementes lancadas no solo Fértil das
mentes e coracoes jovens brotam a cada
ano.

SHOW DE
MAGICAS

Nos intervalos
das atividades
culturais o
magico Alex

Meyer trouxe o
__universo do
. desconhecido
com seus
truques,
arrancando boas risadas e aplausos da
plateia. Musicas superanimadas,
brincadeiras e nimeros misteriosos
marcaram o espetdculo.

ESCOLHA

Decidir a escola vencedora foi tarefa
dificil para a mesa de jurados, composta
por diversas autoridades. O presidente
da CERTAJA Energia, Renato Martins,
destacou que todas as instituicoes tém
seus méritos e sao vencedoras, com
pequenas diferencas de pontuacdo entre
si. “Para nés é motivo de orgulho ouvir
essas historias trazidas por vocés. O
trabalho da CERTAJA precisa ter
continuidade, e essa juventude que aqui

estd hoje tem um vinculo forte conosco.
E com esse espirito de unido que iremos
nos fortalecer e transformar nosso pais.”
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Mensagem do Presidente

Senhoras e senhores cooperados.

Apresentamos a sequir o Relatério da Administracdo, através do qual divulgamos as principais
atividades desenvolvidas no exercicio de 2018 e apresentamos as demonstra¢des contabeis
elaboradas de acordo com a legislagdo societaria e com o Manual de Contabilidade do Setor
Elétrico. Esclarecemos que em atendimento a Resolucdo ANEEL n° 605/2014 elaboramos
também as demonstra¢des conforme conceitos definidos para fins da contabilidade
regulatéria, que serdo divulgadas no site da Permissionaria, oportunamente.

PRESTAGCAO DE CONTAS 2018
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Mensagem do Presidente

Prestando contas e afinando relagdes

Eis que é chegado um novo momento. Um novo
momento de nos reunirmos com nosso quadro
social e, juntos, fazermos a andlise e a avaliacdo
dos atos e fatos do exercicio de 2018. E a opor-
tunidade, também, de mostrarmos o que temos
planejado e programado para o futuro préximo,
além de ser um momento impar de confrater-
nizarmos entre nés, pois tivemos nesse dia a
presenca de associados das mais diversas
localidades de nossa area de atuacao.

Nés, como membros da administracdo da
Cooperativa, precisamos, obedecendo ao que
determina a legislacdo, compilar, em um Unico
documento, que chamamos de “Prestacdo de
Contas”, com todas as informacodes, tanto de
ordem econdmica e financeira, como social,
registradas ou realizadas ao longo do exercicio
findo. Nesse documento, procuramos de forma
sucinta, mostrar ao nosso quadro social as acoes
de maior relevancia executadas por cada setor da
Cooperativa. Nessa avaliacdo, cabe destacar o
desempenho econémico e financeiro, que é
demonstrado através do Balanco Patrimonial e da
Demonstracdo de Sobras ou Perdas do exercicio
findo, dando énfase ao resultado alcancado, na
ordem de mais de R$10.000.000,00 (dez milhoes
de reais), o maior da histéria da Cooperativa. Um
resultado que, a primeira vista, parece ser
elevado, mas que, considerando a permanente
necessidade de investimentos em nosso sistema,
estd adequado aquilo que precisamos.

Como referéncia e informacdo ao nosso
quadro de cooperados, a média anual, de inves-

timentos em ampliacdo, reestruturacdo e
modernizacdo de nosso sistema elétrico tem
demandado nos Gltimos anos mais de
R$8.000.000,00 (oito milhoes de reais). Importan-
te destacar que, por uma necessidade na melhoria
da qualidade de energia fornecida para a regiao
de Vale Verde, Passo do Sobrado, Rio Pardo e
parte de General Camara, jad foram dados os
primeiros passos para a construcdo de uma rede
de transmissdao em 69mil volts (69kv), com uma
extensdo de aproximadamente 18km e uma
subestacdo rebaixadora, cuja obra deve deman-
dar uma necessidade de recurso na ordem de
R$18.000.000,00 (dezoito milhdes de reais). Isso é
um pouco do nosso dia a dia. Procurando sempre
fazer o melhor e o mais racional para oferecer uma
energiade qualidade paraonosso cooperado.

Dentro deste contexto, ndo podemos deixar
de registrar, também, que nosso pais esta
passando por uma grande transformacao politica.
Estamos hoje com um novo governo, que
recentemente assumiu o comando, trazendo
novas perspectivas de desenvolvimento, prome-
tendo uma série de mudancas e cujos resultados
ainda sdo desconhecidos. Algo pode nos afetar?
Torcemos que nao. Mas precisamos estar atentos
paranaosermos pegosde surpresa.

E, por falarmos em surpresa, ndo podemos
deixar de destacar a surpresa e o presente que o
presidente que se despediu em 31 de dezembro
de 2018, Sr. Michel Temer, nos deixou, editando
um Decreto Lei cortando, de forma gradativa e ao
longo de 5 anos, o subsidio que hoje é oferecido
ao produtor rural. Esse que, com muito sacrificio,

muita luta, muitas incertezas, trabalha de sol a sol
para colocar em nossa mesa o alimento de todo
dia. Inclusive a classe politica, os deputados
ligados ao setor agropecuario, foram pegos de
surpresa. Precisamos agir. O movimento ja esta
andando. Nossas liderancas ja foram mobilizadas,
bem como a classe politica, no sentido de
derrubar o referido Decreto. As perspectivas sdo
positivas. Faca vocé, produtor rural, também a sua
parte. Procure o seu sindicato, o seu deputado e
manifeste sua inconformidade. Unidos seremos
mais fortes.

Depois dessa breve introducdo, com destaque
para os fatos mais relevantes, convidamos-lhe a
ler e avaliar todas as informacdes que estdo
contidas nesse documento. Em resumo, é um
espelho da real situacdo de nossa CERTAJA. Para
finalizar, precisamos deixar aqui registrado nosso
agradecimento e nosso reconhecimento ao
extraordinario apoio e contribuicdo que nossos
conselheiros nos tém dispensado. Sao cidadaos e
cidadas que estdao cumprindo, na esséncia, o papel
que lhes foi confiado. A eles nosso muito
obrigado. Aos nossos colaboradores, fica aqui
também registrado o nosso reconhecimento pelo
alto grau de comprometimento que cada um tem
demonstrado, na busca do alcance de nossa
missdo. Sem eles nada seria possivel. Somos hoje,
conselhos e colaboradores, uma Unica equipe
alinhada, na busca de nossos objetivos. Aos
nossos cooperados, que formam essa grande
familia, fica também nosso agradecimento pelo
apoio e pela confianca que nos tém depositado ao
longo dessesanos. Aeles, todo nosso carinho.

Vamos, todos juntos, nesse ano de 2019,
comemorar nosso cinquentendrio. Sdo cinquenta
anos de muito trabalho, de muito esforco e até de
sacrificio de muitos, mas, com certeza, os frutos e
os louros, colhidos ao longo desse tempo, foram
muito maiores. Um grande abraco a cada um de
VOCés.

Renato Pereira Martins
Presidente da CERTAJA ENERGIA
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Relatério da Administracao

1. PERFIL

A Cooperativa Regional de Energia Taquari
Jacui, na condicdo de Permissiondria, exerce
atividades relacionadas a distribuicdo de energia
elétrica a seus consumidores, formados essencial-

Atendimento

mente por seus cooperados. A Permissionaria
distribui energia em 19 dos 497 municipios do
estado do Rio Grande do Sul, incluindo-se ai, trés
sedes municipais.

Numero de consumidores

Numero de empregados

Numero de consumidores por empregado
Numero de municipios atendidos

Numero de agéncias

Numero de postos de atendimento

Numero de postos de arrecadagao

Mercado

Area de permissao (km?)
Demanda maxima (kW)
Consumo rural médio (kWh)
DEC (horas)

FEC (numero de interrupgdes)
TMA (minutos)

Operacionais

Linhas de distribui¢cao (km)
Capacidade instalada (MVA)
Energia distribuida (MWh)

Financeiros

Receita operacional bruta (R$ mil)

Receita operacional liquida (R$ mil)
Margem operacional do servico liquida ( % )
EBITDA ou LAJIDA (R$ mil)

Lucro liquido (R$ mil)

Bens Patrimoniais (R$ mil)

Patriménio Liquido (R$ mil)

Rentabilidade do patriménio liquido ( % )

Endividamento do patriménio liquido ( % )

2018 2017 %
26.098 26.170 -0,28%
140 144 -2,78%
186 182 2,20%
19 19 0,00%
1 1 0,00%
6 6 0,00%
5 20 -75,00%
4.067,51 4.067,51 0,00%
25.002 24.850 0,61%
3.965 3.774 5,06%
20 33 -39,39%
14 22 -36,36%
132 156 -15,38%
3.921 3.914 0,18%
118,20 114,40 3,32%
104.598 104.376 0,21%
85.687 62.008 38,19%
65.321 45.002 45,15%
17,33% 18,54% -6,53%
15.537 12.365 25,65%
11.842 8.006 47,91%
84.989 81.060 4,85%
83.087 71.232 16,64%
14,25% 11,24% 26,78%
146,39% 153,66% -4,73%

Nota: Para fins de Demonstragéao dos Calculos Financeiros foram excluidos os valores das receitas e custos de construgao.
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2.ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Assembleia Geral dos Cooperados - E o
6rgdo supremo da Cooperativa, dentro dos
limites da lei e do estatuto, e tem a prerrogativa
de tomar todas e quaisquer decisdes, sendo que
estas vinculam e obrigam a todos os cooperados,
mesmo que discordantes ou ausentes.

A Assembleia Geral Ordinaria se realiza
anualmente, mediante convocacdo do presidente
e delibera obrigatoriamente sobre os seguintes
assuntos:

a) prestacdo de contas da Administracdo, que
envolve o Relatério da Diretoria, Demonstra¢oes
Contabeis, parecer do Conselho Fiscal e parecer
dos AuditoresIndependentes;

b) destinacdo das sobras apuradas ou rateio
dasperdas;

¢) eleicdo dos componentes dos conselhos de
Administracao e Fiscal;

d) fixacdo daremuneracdo do presidente, vice-
presidente, secretario e conselheiros;

e) outros assuntos mediante interesse da
sociedade, com excecdo daqueles previstos para
serem tratados em assembleias extraordinarias.

As Assembleias Gerais Extraordinarias sdo
os féruns exclusivos para tratar de assuntos
referentesa:

a) reformado Estatuto;

b) fusdo, incorporacdo, desmembramento ou
transformacao societaria;

¢) mudanca de objetivos dasociedade;

d) dissolucdo voluntaria da sociedade e
nomeacdo dosliquidantes;

e) contasdos liquidantes.

Conselho de Administracdo — composto por
15 associados, eleitos em Assembleia Geral
Ordinaria, dentre os quais é eleito o presidente, o
vice-presidente e o secretdrio. Dos demais
conselheiros, nove sdo efetivos e trés sdo
suplentes. No exercicio de 2018 esteve reunido

em 12 oportunidades.

Conselho Fiscal - tem como principal objetivo
afiscalizacdo dos atos da administracdo. Formado
por trés associados efetivos e trés suplentes, em
2018 realizou 13 reunides e um trabalho de
fiscalizacdo na Cooperativa.

Auditores Independentes — a Cooperativa
contrata servicos de auditores independentes,
que sdo responsaveis pela realizacdo de exames,
conduzidos conforme normas de auditoria
aplicadveis no Brasil, dos quais resultam em
Relatério de Opinido dos Auditores Indepen-
dentes, que contempla todas as questdes

relevantes relativas a posicdo econdmica,
patrimonial e financeira da Cooperativa.

3.PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

O planejamento estratégico da CERTAJA
Energia é revisado periodicamente através de
amplo estudo do ambiente competitivo, da
filosofia empresarial e atribuicio de objetivos
estratégicos alinhados com a Missdo Organi-
zacional. A definicdo dos objetivos estratégicos
foi realizada pelo Conselho de Administracdo,
Direcdo, Gerentes, Gestores e colaboradores
experientes/relevantes ao processo. A¢oes foram
vinculadas aos objetivos estratégicos e, em 2018,
95,6% ja foram concluidas.

Para organizar os diversos objetivos sob
prisma do cooperado, dos processos internos,
financeiro e estrutural, foi utilizada a meto-
dologia BSC (Balanced Scorecard). O mapa
estratégico possibilitou a Cooperativa descrever,
de uma maneira clara e visual, seus alvos e
conexdes. Para a CERTAJA Energia, a gestao
participativa incide em um diferencial compe-
titivo.

A fim de que ocorresse um acompanhamento
na evolucdo dos resultados das a¢oes previstas,
assim como nas eventuais corregdes que se
fizessem necessarias, reunioes trimestrais foram
realizadas ao longo do ano com todos os
envolvidos. Os colaboradores participaram de
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Relatério da Administragdo

workshops que objetivaram o alinhamento
estratégico, recebendo, assim, maior incentivo e
capacitacdo para o alcance de resultados
coletivos ainda maiores.

Com o intuito de estimular os colaboradores a
buscar a melhoria continua, o programa estra-
tégico de participacdo nos resultados — ProM120,
distribuiu sobras financeiras aos colaboradores.

Concisamente, pode-se dizer que planeja-
mento estratégico se preocupa em manter as
estratégias da CERTAJA Energia de maneira
l6gica e integrada de forma a transformar o
esforco da equipe de colaboradores em resul-
tadosainda maiores para todos.

4.GESTAO DE PESSOAS E PROCESSOS

A bem-sucedida trajetéria da Cooperativa é
pautada na competéncia de uma equipe compro-
metida, que estd sempre em busca da exceléncia
no atendimento de seus cooperados, um de seus
principios, e do aperfeicoamento necessario ao
trabalho na promocdo do desenvolvimento
sustentdvelda Cooperativa.

A CERTAJA, consciente de que profissionais
capacitados e engajados favorecem o crescente
desenvolvimento e qualidade de processos e
indicadores, investiu R$ 262 mil em programas de
capacitacdo e formacdo proporcionando expe-
riéncias, conhecimentos e autodesenvolvimento.

Ao finalde 2018, contou com 140 empregados,
via contrato de trabalho por tempo indeter-
minado baseado na Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), compostos principalmente por
gerentes, técnicos, analistas, auxiliares adminis-
trativos e engenheiros.

5. ATUACAO NA AREA SOCIAL

De olho no futuro - Programa Aprendiz
Cooperativo

Os jovens estudantes entre 14 e 24 anos tém
espaco garantido no cooperativismo através do

Programa Aprendiz Cooperativo.

O “Aprendiz Cooperativo” foi desenvolvido
conforme a Lei da Aprendizagem Profissional
10.097/00 e Decreto 5.598/2005, que tem como
objetivo promover a insercdo do jovem no
mercado de trabalho formal, oferecendo a ele, ao
mesmo tempo, a possibilidade da colocacdo
profissional e da qualificacdo.

Durante o curso, que possui uma carga horaria
de mil horas (sendo 400 horas teéricas e 600 horas
praticas), os alunos sdo chamados a refletir sobre
a importancia de vivenciar, dentro e fora do
ambiente de trabalho, alguns valores coopera-
tivistas, como a igualdade de tratamento, a
solidariedade, ahonestidade e atransparéncia.

Em 2018 este programa beneficiou oito
jovens, atuando em diversos setores da Coope-
rativa: Financeiro, Comercial, Contabilidade,
Projetos e Meio Ambiente. As atividades foram
desenvolvidas com base nos principios que
sempre nortearam as acdes da CERTAJA - a
responsabilidade social e o cooperativismo.

Grupo Integragao

Para valorizar e integrar os colaboradores, a
Cooperativa conta com o Grupo Integracao, que
desenvolve uma série de acdes, dentre as quais
destacam-se a festa para os aniversariantes do
trimestre, a distribuicdo de presentes nos dias dos
pais e das maes e de kits para os bebés recém-
nascidos.
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Projeto PIA (Projeto de Integracdo com o
Associado)

Como o préprio nome indica, o PIA é um
projeto voltado exclusivamente para aintegracao
com o associado. Busca levar a direcdo da
Cooperativa em contato direto com os associ-
ados, em suas localidades. Nas reunides
promovidas os participantes tém oportunidade
de esclarecerem duavidas e ficarem atualizados
acerca dos assuntos da CERTAJA, tanto finan-
ceiros quanto técnicos. Existe desde 1999 e em
2018 realizou cinco reunides para um publico de
400 cooperados.

Projeto Sementes do Cooperativismo

Atendendo ao quinto principio do coopera-
tivismo — Educacdo, Treinamento e Informacdo—e
em sintonia com a Filosofia da Cooperativa, o
projeto é desenvolvido nas escolas, juntamente
com os filhos dos associados. Palestras, atividades
lGdicas e desafios focados no cooperativismo
visam aproximar os jovens da CERTAJA. Em 2018
aproximadamente 800 jovens de treze escolas

participaramdo projeto.

Cursos em parceria com SENAR e Sindicatos
Rurais

Comprometida em levar conhecimentos aos
cooperados e capacita-los para novas oportu-
nidades de trabalho, no ano que passou a
CERTAJA realizou 20 cursos para as comunidades
que atende, contemplando 220 cooperados:
Bonecos de Pano, Bolachas e Salgados Caseiros,
Tortas e Docinhos Caseiros, Operador de Retro-
escavadeira, Eletricista Rural, Embutidos de
Suinos, Operacdo e Manutencdo de Rocadeiras,
Panificacdo Caseira, Processamento de Frutas,
Transformacao de Pecas do Vestuario e Processa-
mento de Hortalicas.

Capacitagao
para
cooperados

Jornal Certajano

Publicacdo bimestral, com tiragem de 25.000
exemplares, entregues gratuitamente nos
domicilios dos cooperados, tem como objetivo
informar os principais fatos ocorridos na
Cooperativa, divulgar os canais de atendimento e
possibilitar uma maior aproximacdo e comu-
nicacdo da CERTAJA com seu quadro social.
Também é disponibilizado na versado on-line, no
site e enviado por mailing aos cooperados que
tém e-mail cadastrado.
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6.ACOES AMBIENTAIS

A responsabilidade por um mundo mais
humano, justo e solidario é de todos: governo,
empresas, cidaddos, organizacoes sociais, dentre
outros. Cadaum deve fazer a sua parte e, por meio
do servico voluntario, é possivel contribuir para
melhorar a sociedade, pois ser voluntario é o
mesmo que ser solidario. Com o objetivo de
estimular a mudanca de habitos no que tange a
intercooperacdo, interesse pela comunidade,
voluntariado e preservacdo do meio ambiente, a
CERTAJA, através do SESMA (Setor de Seguranca,
Salde e Meio Ambiente), no ano de 2018 realizou
asacoesasegquir.

Coletados Residuos Eletrénicos

Nos meses de marco e de setembro foram
realizadas as campanhas de Coleta de Residuos
Eletrénicos, incentivando os colaboradores da
CERTAJA a descartarem o materialacumulado em
cada residéncia. A atividade foi realizada em
conjunto com a Secretaria do Meio Ambiente da
Prefeitura de Taquari, com o objetivo de
aumentar a vida Gtil dos aterros sanitarios,
minimizar a contaminacdo por metais pesados
(especialmente merclrio, chumbo e caddmio) e
evitar danos a salde da populacdo que vive no
entorno dos aterros sanitarios. Cerca de 330 kg
foram coletados e enviados diretamente para a
recicladora.

Coletade Residuosde Vidros

Em agosto e novembro foram realizadas
outras campanhas, desta vez de Coleta de
Residuos de Vidros, quando 500 quilos foram
coletados. A Cooperativa tomou parte, também,
da campanha municipal de Taquari que ocorreu no
dia 31 de agosto. No total, no municipio, estima-se
que tenham sido recolhidos mais de 4.500 kg de
vidro.

Limpeza das Margens do Rio Taquari

No dia 24 de marco, a CERTAJA se uniu mais
uma vez em uma forca tarefa para limpar as
margens do Rio Taquari. A acdo foi realizada em
parceria com empresas do municipio sede da
Cooperativa, barqueiros, colénia de pescadores,
alunos e professores do curso Técnico Ambiental
da Escola Pereira Coruja (Taquari) e 20 colabora-
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doresdaCooperativa.

Com esta iniciativa, toda a populacdo de
Taquari (aproximadamente 26 mil pessoas) foi
beneficiada. Cerca de 1.100 Kg de residuo/lixo,
composto principalmente de garrafas PET, artigos
plasticos, cadeiras, pneus, entre outros, foi
recolhido.

e R -.u——;nw‘ .

102 SIMA - Semana Interna do Meio
Ambiente

A capacidade do ser humano de alterar a
natureza cresceu muito a partir da Revolucdo
Industrial. Este processo teve inicio hd mais ou
menos 200 anos, na Inglaterra, que foi o primeiro
pais a gerar energia em larga escala, utilizando
suas grandes reservas de carvao. E foi a partir da
producdo da energia elétrica que o desenvol-
vimento tecnolégico ganhou forteimpulso. Como
passar dos anos, foram criados milhares de
materiais sintéticos que, na sua maioria, ndo
entram no ciclo da natureza, acumulando-se no
meio ambiente. Muitos demoram centenas de
anos para se decompor, outros simplesmente nao
se decompdem. Os avancos tecnoldgicos
possibilitaram cada vez mais o acesso dos

individuos a bens de consumo. O aumento do
consumo incentivou o aumento da producao,
fechando um ciclo, que tem como consequéncia a
degradacdoambiental.

Paratal, faz-se necessario a conscientizacdo de
cada individuo de seu papel como agente de
transformacao e mudanca para que o planeta seja
preservado. A CERTAJA, preocupada este tema,
no més de junho promoveu a 10° Semana Interna
do Meio Ambiente (SIMA). Na oportunidade,
acoes de conscientizacdo foram realizadas para os
colaboradores, tendo como destaque a palestra
Educacdo e Preservacdo do Meio Ambiente,
ministrada por profissional da Univates.

7. SEGURANCA E SAUDE OCUPA-
CIONAL

A cadaano osetor de Seguranca, Saide e Meio
Ambiente — SESMA dispde das atribuicoes
relativas ao desenvolvimento de medidas técnicas
de prevencdo, com base nas normas regula-
mentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, que objetivam a prevencdo relativa as
doencas ocupacionais e aos acidentes de
trabalho. Algumas das medidas preventivas que
se destacaram no ano de 2018 foram as inspecdes
realizadas periodicamente, treinamentos e a
promocado dos Didlogos Didrios de Seguranca.

Inspecoes de SESMA

Todas as equipes préprias e contratadas
devem ser inspecionadas pelos Técnicos de
Seguranca do Setor de Seguranca, Salde e Meio
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Ambiente - SESMA e Fiscais de rede, em seus
locaisde trabalho.

As inspecdoes tém como objetivo detectar
situagbes ou comportamentos de risco e a
verificacdo do cumprimento dos procedimentos
de seguranca por parte dos trabalhadores,
envolvendo, primeiramente, a anéalise preliminar
deriscos, que é um procedimento necessario para
identificar os agentes nocivos de cada atividade. A
partir delas, a definicdo de medidas preventivas
cabiveis, correspondentes a utilizacdo dos
equipamentos de protecdo, tanto individuais
quanto coletivos.

Quando encontrada alguma irregularidade no
processo, é gerado um plano de acdo para corrigir
o problema, e, principalmente, orientar os
trabalhadores, de forma a manter os padrées do
SESMA compativeis com os padrdes da
FECOERGS, e conforme exigido pelas normas de
seguranca.

As inspecdes sdo registradas através de
planilhas de observacdes de tarefas especificas
para tal. As possiveis irregularidades que sdo
levantadas nainspecdo sao listadas em formulério
proprio com a devida acdo corretiva ou de
melhoria, com os respectivos prazos e respon-
saveis pela a execucdo. Estes formularios ficam
arquivados para verificacdo peridédica por partedo
Setor SESMA ouaqueminteressar.

Durante o ano de 2018 foram realizadas 210

inspecbes a campo nas equipes da CERTAJA
Energia.

Binspecoe

Inspec¢oes Trimestrais

Para intensificar ainda mais este controle, a
cada trimestre é desenvolvido juntamente com as
equipes moéveis inspecdoes em todos os
equipamentos de protecdo individual, coletiva,
ferramentas e dos veiculos. Caso seja detectado
algum fator comprometedor a seguranca dos
integrantes das equipes, imediatamente é
solicitado a supervisdo as devidas adequacoes.

Inspecoes das Condi¢oes do Trabalho (ICT)

Esta técnica aplica-se aos departamentos,
setores e areas pertencentes a Cooperativa. A sua
finalidade é iniciar o processo de adequacdo das
irregularidades e/ou fatores de riscos, através das
medidasde eliminacdo e controle dos agentes.

Inspecoes nas unidades extintoras (IUE)

Mensalmente os extintores de incéndio da
Cooperativa sdo submetidos a uma inspecao
visual para identificar possiveis avarias, e
anualmente eles sdo enviados para a devida
recarga e manutencdo por uma empresa
especializada.

Cursode CIPA

CIPA 2018

A Comissdo Internade Prevencdo de Acidentes
(CIPA) é composta por representantes do
empregador e dos empregados, e tem como
missdo a preservacdo da salde e da integridade
fisica dos trabalhadores e de todos aqueles que
integram a instituicdao. Os novos cipeiros
receberam treinamento especifico com carga
horédriade 20horas.
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Programa de Controle Médico e Saldde
Ocupacional

Anualmente todos os trabalhadores realizam
exames clinicos com o médico do trabalho. Com
base na exposicao diaria aos riscos nos ambientes
de trabalho, o PCMSO (Programa de Controle
Médico de Salde Ocupacional) constitui-se de
uma ferramenta valiosa para o monitoramento da
salide de todos os integrantes, além de possi-
bilitar a melhoria continua dos processos preven-
tivos de protecdo individual e coletiva dos
colaboradores.

Ensaios elétricos

UNIDADE MOVE

- ,3566.2929
3452.1198 []
p -

ipamentos/sao :estad,o:i':';g cada semestre

Conforme item 10.7.8 da NR10, os equipa-
mentos, ferramentas e dispositivos isolantes ou
equipados com materiais isolantes, destinados ao
trabalho em alta e baixa tensdo devem ser
submetidos a testes elétricos ou ensaios de
laboratério periédicos, obedecendo-se as
especificacdes do fabricante e os procedimentos
da empresa. Visando atender a esta norma, a
CERTAJA realizou testes de rigidez dielétrica para
certificacdo de regularidade dos EPIs, EPCs e
ferramentas quanto a sua integridade, com vistas
a seguranca do trabalhador que os utiliza. O
trabalho é realizado a cada semestre.

Treinamento de reciclagem de NR 10
(seguranca em eletricidade)

O curso de Reciclagem daNR 10 é realizado de
dois em dois anos, e tem por objetivo a
capacitacdo do colaborador a desempenhar as
suas funcoes de acordo com o previsto na norma,
visando garantir a execucdo de suas atividades

com seguranca. De 5 a 9 de novembro o SESMA,
em parceria com o Colégio Agricola Teuténia,
realizou na ACERTA o curso de reciclagem, quando
cerca de 76 colaboradores da CERTAJA Energia e
Desenvolvimento (Setor de Servicos Elétricos)
participaram das aulas teéricas e praticas.

Treinamento de Integracdo especifica e
periodico

A Integracdo de Seguranca trata-se de um
processo de adaptacdo do funcionario com o
ambiente de trabalho, com o objetivo de
proporcionar o conhecimento e a orientacdo
sobre os riscos relacionados a sua funcdo e sua
atividade profissional. Realizado antes do inicio
das atividades laborais na Cooperativa, visa
garantir a seguranca e a integridade fisica do
colaborador.

Da mesma forma sdo realizados treinamentos
periédicos para colaboradores ja admitidos,
objetivando assim, o reforco de assuntos
referente asegurancaesaddenotrabalho.

Treinamento de Primeiros Socorros

De 16 a 20 de abril todos os colaboradores da
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CERTAJA participaram de um treinamento de
primeiros socorros, a fim de obter a orientacdo
quanto as nocoes de procedimentos basicos de
atendimento, visando aseguranca de todos.

800
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200

Primeiros socorros - demonstracao pratica

8.DESEMPENHO OPERACIONAL

Ligagdes de Consumidores

No ano de 2018 foram ligadas 987 unidades
consumidoras, com predominio da classe
Residencial, que corresponde a 750. A segunda
mais representativa foia classe Rural,com 196. Os
quantitativos por classe de consumo estdo
apresentadosaseguir:

Classe N¢ ligacOes
Residencial 750
Industrial 2
Comercial 21
Rural 196
Outros 18
Total 987

Uma representacdo grafica detalha os
montantes das liga¢des por classe de consumo:

750
196
- A A
Residencial  Industrial Comercial Rural Outros
M Classe

Consumo de Energia

A energia distribuida pela Cooperativa em
2018 corresponde a 104,5 GWh, ligeiramente
superior aos 104,3 GWh distribuidos no ano
anterior. Na anéalise dos dados por classe de
consumo se destaca o crescimento de 5,04% na
residencial, que corresponde a 1,2 GWh e a
reducdode 0,7 GWhnarural. Além do crescimento
vegetativo, essas variagcdbes no consumo de
energia tém influéncia de acdes de atualizacdo
cadastral, que implicam na reclassificacdo da
unidade consumidora com taldo de produtor rural
inativo. A diminuicdo do consumo na classe
industrial é consequéncia da migracdo de um
consumidor do mercado cativo para o livre
especial, que ocorreu em maio de 2018. O
aumento de 2,38% na classe comercial é atribuido
principalmente a atividade de extracdo de pedras
com conexdo de nova unidade consumidora e
retomada do consumo ocorrido em anos ante-
riores.Aclasse “outros”-queintegraas atividades
referentes a Poder Publico, Iluminacdo Publica,
Servico Piblico e Consumo Préprio - apresentou
ligeiro decréscimo em relacdo aos patamares do
ano anterior. Em 2018 a geracdo distribuida, no
regime de compensacdo, chegou a 37 unidades
conectadas como microgeracdo e 2 minigeracao.

A tarifa branca foi disponibilizada pela Coope-
rativa a partir de 2018, porém nao houve solici-
tacdes para adesdo a essa modalidade de
faturamento.

NNNNNN

Consumo por classe de consumidores - MWh
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Consumo por Classe - 2018

RESIDENCIAL
) ‘

INDUSTRIAL
14%

COMERCIAL
12%

RURAL
40%

Programaderecupera¢dao da receita /
Fiscalizacdo de unidades consumidoras

Mesmo com a reducdo significativa das perdas
de energia, de 15% em 2011 para aproxima-
damente 10% em 2018, a Cooperativa mantém a
estratégia de realizar fiscalizacdes de combate as
irregularidades. As recuperacdes de consumo
seguem critérios regulatérios, mas o diferencial
do processo esta no envolvimento de cooperados,
colaboradores e leituristas. Esse engajamento
culmina na denudncia de suspeitas de irregula-
ridade, identificacdo de deficiéncia técnica nos
sistemas de medicdo e regularizacdo de padrao de
entrada de energia. A tecnologia de monito-
ramento por telemetria, que abrange 260
unidades consumidoras estratégicas, coibe as
violacdes dos sistemas de medicdo. Em 2018
foram executados 131 servicos de vistorias de
irregularidades em unidades consumidoras, com

recuperacdo de aproxima-

Classe 2018 2017 Absoluto Percentual damente 37.000 kWh. Em

valores monetarios médios, com
RESIDENCIAL 26.616 25.339 1.277 5,04% tributos corresponde a apro-
INDUSTRIAL 14.4083 14.892 (489) -3,28% ximadamente RS 30 mil.
COMERCIAL 13.052 12.748 304 2,38% Participagéo das classes de
RURAL 41.685 42.475 (790) -1,86% CONsSuUMo na variagéo dareceita
OUTROS 8.840 8.922 (82) -0,92% . o .

O crescimento significativo da
Total 104.596 104.376 220 0,21%

O grafico a seguir traz os percentuais do
consumo porclassedoanode2018.

receita de 2018, que corres-
ponde a 19,64% em relacdo a
2017, é uma consequéncia dos indices positivos
dosreajustes tarifarios realizados neste periodo.

Conforme calendario regulatério, as tarifas
aplicadas até maio de 2018 sdo referentes a
Resolu¢do Homologatéria ANEEL n° 2.250/17; ja
no periodo de junho a dezembro as tarifas
aplicadas correspondem a Resolucdo Homolo-
gatéria ANEELN®©2.398/18.

Variacdo da receita total- R$ MIL

Classe

2018

2017

Absoluto

Percentual

RESIDENCIAL
INDUSTRIAL

COMERCIAL

RURAL

OUTROS

BANDEIRAS TARIFARIAS 1

Total

21.736

8.839

9.763

17.729

5.072

2913

66.052

17.113

7.832

8.251

15.000

4.385

2.629

55.210

1 O valor apresentado inclui impostos, seu valor liquido é de R$ 2.280

4.623

1.007

1512

2.729

687

284

10.842

27,01%
12,86%
18,33%
18,19%
15,67%
10,80%

19,64%

Por conseguinte, mesmo com crescimento
pouco expressivo do mercado, ocorreu aumento
da receita total no periodo, e, na analise desses
dados por classe, se verifica correlagcdo no
comportamento. O grafico a segquir ilustra a
distribuicdo dareceitaporclasses.

Receita total por Classe - 2018

RESIDENCIAL
33%

INDUSTRIAL
13%

BANDEIRAS//
TARIFARIAS

4%

8% RURAL
27%

O aumento da receita de 27,01% na classe
residencial estd relacionado ao crescimento no
consumo e a transicdo de unidades consumidoras
anteriormente classificadas como rural. Essa
transicdo estd fundamentada em atualizacdo
cadastral de documentos comprobatérios da
atividade de produtorrural.

A receita da classe industrial, no ano de 2018,
teve um crescimento menos acentuado que as
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demais. Esse comportamento se justifica pela ANEEL n°2.250/17 ponta - EFP. Assim, para as modalidades tarifarias ~Finalidade das Mensagens 2016 2017 2018
migrago de unidade consumidora do mercado , feito tarifério med verde e azul, a referida componente, que e O o
cativo para o livre especial, que ocorreu a partir de Em _018' por sua vez, o efeito tarifario medio originalmente é de R$ 0,06439/kWh, ficard em RS total 313.065 265.508 165.313
maiode 2018 percebido pelos cooperados corresponde ao 0,02898/kWh.
' aumento de 10% em relacdo a tarifa aplicada até . .

O aumento em 18,33% da classe comercial  maio de 2018, j4 que, a partir desse ciclo de A composicdo da tarifa da CERTAJAEnergia Foi envlifcf)“dzeO:e:Sazl\;listi?bbrznz)sfol;r;JE:;zsiiosgﬁcri
reflete os reajustes tarifarios, bem como o fatyramento, estdo vigentes as tarifas da homologada pela ANEFL no I.Drocesso n tados pelos cooperados. Como pode-se observar
crescimento de mercado ocorrido neste ano. Resolucio Homologatéria ANEEL n° 2.398/18. O 4?50&001807/2018-92. mais EZDGCIFICETendte na 7o grifico » sequir, 35 ;nensagens de avisos de

" " L . : < : planilha PERSAS_Certaja_2018 disponibilizada no '

Na classe “outros” (Poderes Publicos, Ilumi- pe.rcvt?ntual de ‘l'eaJL‘lSte esta re‘lauonado ite da ANEEL suspensdes previstas Foram as mais represen-
nacio Publica, Servico Pablico e Consumo principalmente a retirada de mais 21% dos : tativas
Préprio) cabe destacar que o crescimento de descontos sobre o preco da energia comprada. Atendimento ao consumidor & 119

. . . (-]
15,67% foi influenciado pela reducao do Oul‘:rotfatOquued|n:l;;nC|ou ol percentual F0|to A melhoria nos indicadores de continuidade
i ; r m n r r . i -
montante de mercado e receita ocorrido no cajuste medio de 15% no valor pago por €sta ocorrida nos Gltimos anos se reflete nareducdo da
Servico PUblicoreferente a saneamento. energla. quantidade de atendimentos emergenciais. J& os

No montante total da receita esté incluida a Considerando a classificacdo tarifaria do servicos comerciais tiveram crescimento coerente
parcela referente as Bandeiras Tarifarias, sendo ~ Grupo A (compostos pelos maiores clientes, como com a quantidade de unidades consumidoras ao
que em 2018 foi recolhido 10,80% a mais que em inddstrias) e Grupo B (residéncias, entre outras) os finalde 2018.

2017. indices de reajuste sdo de 14,55% e 8,03%, 2016 2017 2018
respectivamente. Emergencial 31.854 30.559 22.081
N¢ de unidades consumidoras, por classe ;
Com vistas a reduzir, neste ciclo, o Comercial 109.617 108.764 109.596

Classe 2018 2017 Absoluto Percentual impacto do citado percentual de Total 141.471 139.323 131.677
RESIDENCIAL 14.665 14.027 638 455% reajuste médio para o Grupo A, os 2%

INDUSTRIAL 64 63 1 1,590% Conselhos de Administracdo e
COMERGIAL 516 50 ) 1 15% Fiscal aprovaram a proposta da Para que os cooperados facam contato com a H Aviso de suspensao prevista: 56%
RURAL 10.556 11.255 (699) -6,21%  Presidéncia no sentido de que, no Zoopelrat'lva 5ao0 dlsponlblllzadzs leEI’S;S canais ® Retorno de consulta de débitos: 11%
OUTROS 297 303 (6) -1,98% periOdO compreendido entre le reF acionamento: posr-ﬁs ,e aten Iment?l’ u Aviso de UC religada: 9%
Total 26.098 26170 (72) 0,28%  junho de 2018 e maio de 2019, a plataforma SMS, 0800, aplicativo (app), e-mail,
Cooperativa conceda um des- siteeagénciavirtual. E Retorno de falha de fornecimento: 7%

Tarifas conto nas tarifas. A reducdo corresponde a 55% Os seis postos de atendimento sdo estra- & Aviso de troca de classe: 6%

; ; r mponente T integr rif tégicos e localizados em pontos que propiciem
Em 2018 as tarifas de fornecimento da  dovalordacomponente TUSD, queintegraatarifa 9 P que prop 4 Retorno de barra de pagamento: 6%

CERTAJA Energia foram alteradas através de
Reajuste Tarifario, sendo aplicada a metodologia
fundamentada no PRORET 8.4 e PRORET 8.5. Este
Gltimo, Submédulo 8.5, estabelece os proce-
dimentos referentes a regulamentacdo da Lei n°
13.360/2016, que criou a subvencdo para compen-
sar o impacto tarifario da reduzida densidade de
carga do mercado das permissiondarias. De outra
parte, esse regulamento trata da retirada dos
descontos incidentes na TE e na TUSD, com limite
de efeito ao consumidor maximo equivalente a
10%.

De tal modo, as tarifas aplicadas até maio de
2018, sdo referentes ao processo tarifario de
2017, relativos a Resolucdo Homologatéria

homologada para o consumo de energia fora da

ABERTURA DA CONTA DE ENERGIA ELETRICA

DA CERTAJA COM TRIBUTOS

CUSTO DA
DISTRIBUICAO
39,42%

CUSTO DA
TRANSMISSAO 6,18%

\/

CUSTO DA ENERGIA
30,08%

Tributos
( por dentro ) 19,15%

ENCARGOS
SETORIAIS 5,17%

23,69%
Tributos ( por fora)

comodidade ao cooperado.

A atualizacdo cadastral continua é um diferen-
cial para interacdao com o cooperado através das
plataformas de envio e recebimento de SMS,
comunicando pelonimero de SMS 27800. Embora
se verifique uma reducdo na
quantidade de mensagens
enviadas anualmente, reflexo
de menor nimero de eventos
relativos ainterrupcdo de forne-
cimento, o montante de 165.313
mensagens é expressivo para
um canal usado de forma
proativa.

i Aviso de reprovacao de vistoria: 3%

u Outros: 2%

O Disque Energia corresponde ao canal
gratuito 24 horas, que possibilita contato direto
com atendentes da Cooperativa através do
telefone 08005416185. No ano de 2018 mais de
54.000 ligagoes foram atendidas.

Além das informacoes disponibilizadas no site
da Cooperativa, é possivel acessar a plataforma
de “Servicos Online” no formato de Agéncia
Virtual. Foram realizados 41.648 acessos por meio
deste canalem2018.
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As solicitacoes encaminhadas por e-mail
corporativo sdo protocoladas nos sistemas de
gestdo de servicos, de tal modo que possibilitam
osregistros e acompanhamentos dos processos.

As faturas de energia elétrica também sdo
consideradas como meio de comunicacdo com o
cooperado, e, a partir de 2018, a emissado
instantanea estd implantada em toda a area de
atuacdo. Ao final do ano, 1.916 e-mails foram
cadastrados pararecebimento de faturas digitais.

Qualidade do Fornecimento

Os indicadores DEC e FEC, que sdo a Duracao
Equivalente por Consumidor e Frequéncia
Equivalente por Consumidor, permitem o
acompanhamento das faltas de energia. Estes
indices demonstram, respectivamente, quanto
tempo e quantas vezes, em média, cada
cooperado ficou sem energia elétrica em um ano.
Estesindicadores sdo enviados a ANEEL e sdo dois
dos principais indices que medem a qualidade do
fornecimento. J4 o TMA exprime o tempo médio
de atendimentos das equipes da CERTAJAEnergia
para atender um comunicado de falha, seja com
faltade energiaoundo.

DEC - Duracao Equivalente por Consumidor

= =

2017 2018
mDEC Programado @ DEC Nao Programado
B DEC Total

FEC - Frequéncia Equivalente por Consumidor

21,78
13,67

2017 2018

B FEC Programado
B FEC Total

@ FEC Nao Programado

Horas / Consumidor / Ano

Vezes / Consumidor / Ano
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OlcerTaiA
FEC -
Ano DEC - horas interrupcdoes TMA - minutos
2018 20 14 132
2017 33 22 156
2016 43 25 131
2015 56 26 187
2014 50 24 184
uDEC - Duracao Equivalente por Consumidor
140
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30%
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2010 2011 2012
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2014 2015 2016 2017

Os indices de DEC e FEC foram os menores da
histéria da CERTAJA Energia. Em relacdo ao ano
anterior, a Duracdo Média passou de 33,49 para
20,39, com uma reducdo de 39%, e a Frequéncia
Média passou de 21,78 para 13,67, com uma
reducdode 37%.

Destaca-se a reducdo das interrupgbes nao
programadas, que sdo aquelas oriundas de falhas
no sistema. A duracdo média ndo programada
passou de 22,30 horas para 16,37 horas, com uma
reducdo de 27%. A frequéncia média passou de
16,70 vezes para 11,64 vezes, 0 que mostra uma
reducdode 30%.

Esta reducdo é reflexo do investimento em
redes elétricas estruturadas e na modernizacao
dos equipamentos de protecdo, que agilizam o

2018

2018

3
®
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g
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reestabelecimento do fornecimento e reduzem
os custos operacionais.

As falhas decorrentes do suprimento, ou seja,
dos fornecedores de energia para a Cooperativa,
mostraram reducdes significativas, passando de
uma influéncia de 25% para 11% no DEC e de 24%
para14%noFEC.

Percentual de Interrupcdes de Suprimento
29%

21% 20%

18%
14% 14%
I I |

2013 2014 2015
u DEC - Externo / DEC

2016 2017
uFEC - Externo / FEC

2018

O investimento em interligacdo de alimen-
tadores, permitindo que falhas de suprimento
sejam minimizadas por redes adjacentes, bem
como uma fiscalizacdo efetiva sobre os
fornecedores, refletem nesta reducdo percebida
nas falhas de suprimento.

O Tempo Médio de Atendimento (TMA)
compreende o tempo médio que uma equipe da
CERTAJA Energia leva para atender uma
comunicacdo de falha de fornecimento, como
mencionado anteriormente. Em 2018 obteve-se
um tempo médio de aproximadamente 132
minutos para um atendimento emergencial.
Houve uma reducdo de 15% em relacdo ao ano
anterior

4 TMA - Tempo Médio de Atendimento

184,16 187,03

132,94 130,94 131,96 130,84

121,68

27%
25%
24%
14%
1% '

Niveis de Tensao

Distribuir uma energia elétrica de qualidade é
uma das premissas da CERTAJA Energia, e, desta
forma, as equipes do Setor de Engenharia avaliam
constantemente as condicdes técnicasdasredese
buscam novas tecnologias para incrementar a
qualidade.

Em alinhamento com a necessidade de
melhorias, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) escolhe aleatoriamente alguns
consumidores para que a qualidade de energia
seja atestada por medicdes dos niveis de tensdo.
Assim, a CERTAJA Energia envia trimestralmente
a Agéncia Reguladora uma série de resultados de
medicdes feitas em seus cooperados.

No ano de 2018 foram realizadas 165
medic¢des de niveis de tensdo que foram enviadas
a ANEEL, das quais resultaram em duas obras de
melhorias, totalizando um investimento de
aproximadamente R$ 204 mil. Os cooperados
solicitaram outras 31 medicoes ao longo do ano,
resultando em 11 obras de melhorias, com um
investimento de R$ 88 mil.

As violag¢des dos indicadores de niveis de
tensdo geraram uma compensacao financeira de
R$ 835, e foraminseridas como crédito nas faturas
de energia.

Melhorias

Seguindo o planejamento estratégico, que
objetiva aumentar a confiabilidade do sistema
elétrico, a CERTAJA Energia investiu em 2018
prioritariamente em obras que propiciam ainterli-
gacaoentreredesde localidades diferentes. Estas
obras objetivam a transferéncia das redes para
fontes alternativas, reduzindo o tempo de
interrupcdo quando de uma falha maior no

sistema elétrico.

156,10 .
Foram realizadas 253 obras de

expansao, que objetivam atender
novas ligacdes ou aumento de
carga dos cooperados, com

131,91

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

investimento superior a R$ 2,8
milhoes.

2017 2018
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Em relacdo as obras de melhorias, cuja
finalidade é aumentar a confiabilidade e a
qualidade do sistema de distribuicdo, foram
realizadas 101 obras, com investimento superior a
RS 2,4 milhoes.

Para atender a renovacdo dos ativos, que se
referem a obras para substituicdo de bens que
chegaram ao final da vida Gtil ou que foram
danificados, foram executadas 285 obras, com um
investimento de mais de R$ 1,4 milhao.

Além destas, a Cooperativa realizou 117 obras
para atendimento de emergéncias, que ocorrem
principalmente em dias com condicdes climdticas
desfavoraveis (temporais), com investimento
superioraR$ 201 mil.

Atendimento

As atividades que compdem os principais
processos estdo incorporadas ao sistema de
gestdo, onde os respectivos fluxos (workflow) sdo
acompanhados detalhadamente para otimizacdo
dos custos. Esses recursos sao aplicados na matriz
e nos postosde atendimento.

Além dos cursos de capacitacdo técnica, em
2018 a qualificacdo contou com programa de
desenvolvimento de equipes, com enfoque nos
colaboradores que realizam o atendimento em
campo.

2

Outro ponto a evidenciar é a gestdo dos
processos conforme a ISO 9001, que proporciona
a melhoria continua baseada em indicadores,
cumprimento de prazos e rastreabilidade.

9. DESEMPENHO ECONOMICO E
FINANCEIRO

Analise do Resultado

O resultado do exercicio de 2018 foi de R$
11,842 milhdes, tendo registrado um aumento de
RS 3,836 milhoes, ou 48%, em relacdo ao de 2017,
que foide R$ 8,006 milhdes.

As Receitas de Fornecimento de Energia e de
Disponibilizacdo do Sistema aumentaram em R$

10,535 milhdes, que representa um acréscimo de
19% em relacdo ao ano anterior. O referido
acréscimo tem origem no resultado do reajuste
tarifario de 2017 cujo efeito decorreu, em parte
da aplicacdo do reajuste médio de 37,42%, com
reflexo nos meses de janeiro a maio, e em parte ao
efeito do reajuste tarifario de 2018 de 10,00%,
queserefletiuno periodo dejunhoadezembro.

Ainda com relacdo a Receita Bruta, destaca-se
0 expressivo aumento na rubrica Outros Ingres-
sos/Receitas, na ordem de R$ 11,576 milhdes,
correspondendo a 206% sobre o valor do exer-
cicio anterior. Esta variacdao tem origem no valor
recebido a titulo de Subvencao para Cooperativas
com Reduzida Densidade de Carga, recebida no
periodo de junho a dezembro e que totalizou RS
10,257 milhoes.

Parte da variacdo da receita ocasionou
também aumento dos tributos dos quais sdo base,
em especial o ICMS, que totalizou R$ 13,587
milhdes, superior ao exercicio anterior em R$
2,695 milhoes, ou seja, 25%, sendo que parte
deste impacto decorre de migra¢do de determi-
nados cooperados, da classe rural para a classe
residencial.

Varia¢do relevante foi verificada também nos
custos com Energia Elétrica Comprada para
Revenda. O totaldoanode 2018 foide R$ 25,116
milhdes, enquanto que no de 2017 havia sido de
RS$ 12,858 milhdes. Este aumento de RS 12,258
milhdoes decorreu dos aumentos de preco da
energia comprada e das reduc¢des dos descontos
sobre este preco havidos em maio de 2017 e maio
de 2018. Acumulados, os efeitos destas
alteracdes impactaram em 250% no periodo de
janeiro a maio e em 60% no periodo de junho a
dezembro.

Cabe também destacar oimpacto no resultado
do valor de RS 2,781 milhdes, que no exercicio de
2017 deduzia os Custos nao Gerenciaveis, sob o
titulo de Encargos e Demais Despesas Setoriais.
O referido valor se referia a parcela das Bandeiras
Tarifarias, repassadas a Cooperativa no processo
tarifario daquele ano e que nao se verificou no
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exerciciode 2018.

Quanto aos Custos Gerencidveis, tais como
Pessoal, Servico de Terceiros, Amortizacdo e
Outras, a variacdo ficou em R$ 745 mil, que
corresponde a um aumento de 3% em relacdo ao
ano anterior. A referida variacdo ndo contempla
os Custos de Construcdo, visto que estes sao
compensados pela Receita de Construcao e,
portanto, ndoinfluem no Resultado do periodo.

Varia¢ao Patrimoniais

No exercicio de 2018 o patriménio da Coope-
rativa aumentou em R$ 12,175 milhdes, tendo
passado de R$ 109,456 milhdes no ano de 2017
para R$ 121,631 milhdes no ano de 2018, o que
corresponde a 11% de aumento.

No Ativo, as maiores varia-

¢bes se verificam no grupo @msm

Demonstrativo do célculo do EBITDA

amortizacoes realizadas no exercicio, sem a
correspondente realizacdo de novas captacgoes.
Pode também ser constatado um aumento no
saldo da conta de Fornecedores, na ordem de R$
1,821 milhoes, havido em virtude, principalmente,
do efeito do aumento na tarifa de compra de
energia de 64,79%. Outra variacdo expressiva
neste grupo estd nas Provisdes para Contin-
géncias, cujo saldo aumentou em R$ 1,559
milhdes no ano especialmente em funcdo de
decisoes relativas as de natureza fiscal, assim
como dos ajustes desta e das demais, em
decorréncia de reavaliacdo das possibilidades de
éxito realizada em conjunto com a Assessoria
Juridica da Cooperativa, como esta detalhado na
Nota Explicativa nimero 9 das Demonstracoes
Contabeis.

Exercicio

de 2017

Exercicio

de 2018

Variagdo
2018/2017

Caixa e Equivalentes de Caixa,
com incremento de RS 7,325

Receita Operacional Liquida
Custo do Servico de Energia Elétrica
Resultado da Atividade ou EBIT

65.321 45.002
(54.001) (36.660)
11.320 8.342

45,15%
47,30%
35,70%

milhdes em relacdo ao ano

anterior, no Ativo Financeiro Eesmpa

Margem EBITDA

(+) Quotas de reintegracdo/amortizacéo 4.217 4.023

12.365
27,48%

15.537
23,79%

4,82%
25,65%

-13,43%

Indenizavel, com variacdo
positiva de R$ 4,235 milhdes e
nos Ativos Financeiros Setoriais, com aumento de
R$ 1,336 milhdes.

O aumento no grupo Caixa e Equivalentes de
Caixa estd relacionado com as aplicagdes finan-
ceiras de excedentes, destinadas a futuros
investimentos ja planejados pela Cooperativa.

A variacdo do Ativo Financeiro Indenizavel
representa a parcela dos investimentos realiza-
dos no ano de 2018 que nao estara amortizada ao
finaldo contrato de permissao.

No Passivo e Patriménio Liquido, as variacoes
mais expressivas sdo verificadas nas Reservas de
Sobras, RS 11,588 milhdes, e decorrem das sobras
apuradas no periodo em anélise, devidamente
ajustadas pelos valores de realizagbes e destina-
¢oes havidas no ano, em atendimento ao que esta
previsto no Estatuto da Cooperativa.

Ainda no Passivo, se verifica uma reducao da
ordem de R$ 1,604 milhdes nos empréstimos e
financiamentos N&o Circulantes, decorrente das

Governo y
52%

Nota: Para fins de Demonstracdo do Calculo do EBITDA foram excluidos os valores das receitas e custos de construgao.

Valor adicionado

Em 2018, o valor adicionado liquido gerado
como riqueza pela permissiondria foi de RS 42,7
milhées, representando 45,89 % da Receita Bruta,
comaseguinte distribuicdo:

Distribuicao do Valor Adicionado em 2018

Financiadores
3%

Pessoal
17%

Associados
28%
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Agradecimentos

Isso é, pois, uma sintese de nossa Prestacdo de
Contas do ano de 2018, onde compilamos de
forma reduzida os dados e as informagdes que
julgamos maisimportantes e deinteresse devocé,
cooperado. Estamos apresentando as Demons-
tracbes Contabeis Societarias, o Relatério de
Opinido da Auditoria Externa e o Parecer do
Conselho Fiscal. Tudo isso para apreciacdo e
avaliacdo dossenhores.

E, para encerrarmos, temos que externar
nosso sentimento de gratiddo aos nossos
Conselheiros de Administracdo e Fiscal, pelo
comprometimento com essa causa tdo nobre e
pelo profissionalismo com que se tém compor-
tado no desempenho do papel que lhes foi
delegado. Aos nossos colaboradores, a energia do
nosso dia a dia, nosso reconhecimento e nossa
gratidao por tudo que vocés tém feito para essa
maquina funcionar. Aos nossos representantes
maiores, nas pessoas do Janio Stefanello na
Infracoop e Iloir de Pauli na Fecoergs, nosso
reconhecimento pelo relevante servico prestado
na defesa dos interesses de nosso sistema. Por
fim, nossos cooperados, razdo de ser da
Cooperativa, nosso muito obrigado pelo apoio e
pelaconfiancaem nésdepositada.

Atodos, nosso sincero agradecimento.

Renato Pereira Martins
Presidente da CERTAJA ENERGIA

Balango Social

Balango Social Anual / 2018

Empresa: Cooperativa Regional de Energia Taquari Jacui

1 - Base de Calculo

2018 Valor (Mil reais)

2017 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 73.707 52.144
Resultado operacional (RO) 11.959 8.029
Folha de pagamento bruta (FPB) 10.332 9.955

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentagao 268 2,59%| 0,36% 228 2,29%| 0,44%)|
Encargos sociais compulsérios 2.356 22,80% 3,20% 2.155 21,65% 4,13%)
Previdéncia privada 228 2,21%)| 0,31%) 310 3,11%) 0,59%)|
Salide 573 5,55%| 0,78% 427 4,29%| 0,82%)|
Seguranca e satde no trabalho 140 1,36% 0,19% 123 1,24% 0,24%)
Educacdo 137 1,33% 0,19%)| 97 0,97%)| 0,19%
Cultura 177 1,71% 0,24%] - 0,00%)| 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 123 1,19% 0,17% 110 1,10% 0,21%)
Creches ou auxilio-creche 7 0,07% 0,01% 7 0,07% 0,01%]
Participagé@o nos lucros ou resultados 405 3,92%| 0,55% 630 6,33%| 1,21%)
Outros 102 0,99%| 0,14%)] 97 0,97%)| 0,19%
Total - Indicadores sociais internos 4.516 43,71%)] 6,13% 4.184 42,03%] 8,02%)

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacdo - 0,00%) 0,00% - 0,00%) 0,00%
Cultura - 0,00%)| 0,00% - 0,00%)| 0,00%
Saude e saneamento - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%)
Esporte 5 0,04%)| 0,01%) 5 0,06%)| 0,01%]
Combate a fome e seguranca alimentar - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%]
Outros 14 0,12%)| 0,02%| 14 0,17%)| 0,03%
Total das contribuicdes para a di 19 0,16%| 0,03%| 19 0,24%| 0,04%|
Tributos (excluidos encargos sociais) 14.704 122,95% 19,95% 11.785 146,78% 22,60%
Total - Indicadores sociais externos 14.704 122,95%)| 19,95% 11.804 147,02%)| 22,64%

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgéao/ operag@o da empresa 1.175 9,83% 1,59% 1.120 13,95%| 2,15%)
Investimentos em programas e/ou projetos externos - 0,00%| 0,00% 3 0,04% 0,01%|
Total dos i i em meio 1.175 9,83%| 1,59%| 1.123 13,99%| 2,15%|

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o

consumo em geral na produgao/ operagao e aumentar a eficacia na
utilizagdo de recursos naturais, a empresa

() nado possui metas

() cumpre de

(X)) cumpre de 51 a 75%

0a50% ( )cumpre de 76 a 100%

() nao possui
() cumpre de

imetas (X )cumpre de 51 a 75%
0a50% ( )cumprede 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2018 2017
N2 de empregados(as) ao final do periodo 140 144
N de admissdes durante o periodo 16 23
N° de empregados(as) terceirizados(as) 19 18
N© de estagiarios(as) 3 1
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 44 44
N° de mulheres que trabalham na empresa 34 40
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 3,57% 3,70%
N2 de negros(as) que trabalham na empresa 6 6
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
Ne de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 3 4
6 - Infor r quanto. ao da 2018 Metas 2019
empresarial
Relag&o entre a maior e a menor remuneragao na empresa 14,73 0
Numero total de acidentes de trabalho 0 0
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram s ( X )direcéo e () todos(as) o ( X ) direcao e () todos(as)
N ) () direcao P () direcao P
definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os Ip.adroes C?e seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram (X) tfhre.gao e () todos(as) () todos(as) + cipa (X) dJregao e () todos(as) () todos(as) + cipa
definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacédo coletiva e a () n&o se envolve ( X ) segue as ( )incentiva e () no se envolveré ( X ) seguira as ()incentivara e
representagao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: normas da OIT segue a OIT normas da OIT seguirda OIT
A previdéncia privada contempla: () direcao ( )d[reglaloe ( X ') todos(as) () direcao ( )d[reggoe ( X') todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participaga@o dos lucros ou resultados contempla: () diregao ( )d[reg.zao € ( X ') todos(as) () direcao ( )d[reg.zao € ( X ) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na seleg@o dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de ( ) nao sao ( X )s@o sugeridos | () sdo exigidos () néo serao ( X ) serédo () serdio exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados 9 9 considerados sugeridos 9
Quantg a pammpagaolde empregados(as) em programas de trabalho () n@o se envolve ( X )apsia ( ) organiza e () néio se envolvera ( X ) apoiard ( ) orgar.nzalja e
voluntario, a empresa: incentiva incentivara
. ~ o . X na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): 21.300 0,00 25 0 0 0
o - - " . na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas 100% 0% 509 0% 0% 0%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2018: R$ 42.678

Em 2017: RS 35.446

Distribuigao do Valor Adicionado (DVA):

52,13% Governo
27,75% Associados

17,16% Colaboradores
2,96% Terceiros

52,79% Governo
22,59% Associados

20,15% Colaboradores
4,47% Terceiros

7 - Outras Informacgoes

CCOOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA TAQUARI JACUI - CNPJ: 97.839.922/0001-29 - Insc. Estadual: 142/0011666




Balanco Patrimonial

PRESTAGCAO DE CONTAS 2018

[GlcErTAIA

Balanco Patrimonial - Encerrado em 31 de Dezembro 2018
Balanco Patrimonial - Encerrado em 31 de Dezembro 2018

(Valores Expressos em Milhares de Reais)

(Valores Expressos em Milhares de Reais)

Notas 2018 2017
Notas 2018 2017
Passivo
Ativo
Passivo Circulante 11.266 10.774
Ativo Circulante 26.567 17.903 Fornecedores 13 4.953 3132
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 12.576 5.251 Empréstimos e Financiamentos 14 2.138 2.332
Consumidores 5 9.858 9.313 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 15 1.468 1.433
Tributos Compensaveis 6 633 412 Tributos a Recolher 6 637 775
Ativos Financeiros Setoriais 7 2.062 726 Encargos Setoriais 16 884 1.228
Subvencdo CDE 8 546 711 Passivos Financeiros Setoriais 7 191 762
Passi ircul 1.112
Outros Ativos Circulantes 11 892 1.490 Outros Passivos Circulantes 995
Passivo Nao Circulante 27.278 27.450
Ativo Nao Circulante 95.064 91.553
Empréstimos e Financiamentos 14 7115 8.719
Tributos Compensaveis 6 408 427
Provisbes para Contingéncias 9 11.719 10.160
Depésitos Judiciais 9 6.723 7.254
Obrigagdes Vinculadas a Permissao do SPEE 17 8.242 8.327
Ativo Financeiro Indenizavel 10 41.457 37.222
Outros Passivos Nao Circulantes 202 244
Outros Ativos Nao Circulantes 11 2.944 2.812
Intangivel 12 43532 43.838 Total do Passivo 38.544 38.224
Patrimonio Liquido
Total do Ativo 121.631 109.456 Capital Social 18.1 9.625 9.612
Reservas de Capital 18.2 3.000 3.000
//‘\\ Reservas de Reavaliacao 18.3 675 997
A N2 e g
f/v/ " ‘_\ B Reservas de Sobras 18.4 67.923 56.335
Renato Pereira Martins Maria Elena Souza Gomes Sobras a Disposigéo da Assembleia 1.864 1.288
Presidente Contadora: CRC/RS - 064053/0-3
CPF - 154.514.450-87 CPF - 398.623.720-87 Total do Patriménio Liquido 83.087 71.232
Total do Passivo e do Patriménio Liquido 121.631 109.456

Renato Pereira Martins
Presidente

CPF - 154.514.450-87

\)\-aaﬁ.m.m

Maria Elena Souza Gomes

Contadora: CRC/RS - 064053/0-3

CPF - 398.623.720-87
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[GlcErTAIA

Demonstracao de Sobras ou Perdas - Encerrada em 31 de Dezembro 2018

(Valores Expressos em Milhares de Reais)

Notas 2018 2017 Demonstracio do Resultado Abrangente - Encerrada em 31/12/2018
Ingressos / Receitas 94.073 69.150 . .
9 (Valores Expressos em Milhares de Reais)
Fornecimento de Energia Elétrica 19 24.565 12.513
B!sppmplyzagao do Sistema de Transmiss&o e 19 41.808 43.325 2018 2017
istribuicao
Ativos e Passivos Financeiros Setoriais 19 2.108 540 L. L.
) . Resultado Liquido do Exercicio 11.842 8.006
Ingressos/Receitas de Construgdo 24 8.386 7.142
Outros Ingressos/Receitas 19 17.206 5.630
Outros Resultados Abrangentes 322 360
Tributos (14.704) (11.785)
ICMS (13.587) (10.892) Realizacdo da Reserva de Reavaliagdo 322 360
Outros Tributos (1.117) (893)
Encargos - Parcela "A" (5.662) (5.221) Resultado Abrangente do Exercicio 12.164 8.366
Conta de Desenvolvimento Econémico - CDE 20 (3.228) (3.022)
Outros Encargos 21 (2.434) (2.199) Demonstracao das Destinagcoes Legais e Estatutarias - Encerrada em 31/12/2018
Ingresso/Receita Operacional Liquida 73.707 52.144 (Valores Expressos em Milhares de Reais)
Dispéndios/Custos Nao Gerenciaveis - Parcela "A" (30.633) (14.037) 2018 2017
Energia Elétrica Comprada para Revenda 22 (25.116) (12.858)
Encargos de Transmiss&do, Conexao e Distribuicao (5.517) (3.960) Resultado Abrangente do Exercicio 12.164 8.366
Encargos e Demais Despesas Setoriais 23 - 2.781
Resultado Antes dos Custos Gerenciavéis 43.074 38.107 Realizacdo de Reservas 262 217
Dispéndios/Custos Gerenciaveis - Parcela "B" (31.759 (29.765) Realizagéo do Fundo de Assisténcia Técnica 262 217
Pessoal e Administradores 25 (9.015) (8.742) Educacional - FATES
Servigos de Terceiros (4.304) (4.411)
Perdas Liquidas na Desativacéo e Alienagcdo 26 (1.352) (1.449) Base para Destinagoes 12.426 8.583
Amortizagdo (4.217) (4.023) Fundo de Reserva (30%) (3.728) (2.575)
Dispéndios/Custos de Construgdo 24 (8.386) (7.142)
s oA . . ) o
Outros Ingressos/Receitas Operacionais 451 045 Fundo de Assisténcia Técnica Educacional - FATES (5%) (621) (429)
Outros Dispéndios/Despesas Operacionais 27 (4.931) (4.243) Fundo de Expansao e Manutengado (50%) (6.213) (4.291)
Resultados da Atividade 11.320 8.342 . s .
Sobras a Disposicao da Assembleia 1.864 1.288
Resultado Financeiro 28 639 (313)
Dispéndios/Despesas Financeiras (1.148) (1.466)
Ingressos/Receitas Financeiras 1.787 1.153 /\
/ \ N\
Resultado Antes do Imposto de Renda e Contribui¢ao Social 11.959 8.029 WA,./ \ = -1‘-'.-@-.?”'—'—-:'_\
Imposto de Renda (80) (14) ‘
Contribuicao Social (37) (9) Renato Pereira Martins Maria Elena Souza Gomes
Resultado Liquido do Exercicio 11.842 8.006 Presidente Contadora: CRC/RS - 064053/0-3
CPF - 154.514.450-87 CPF - 398.623.720-87

L S5l

Renato Pereira Martins Maria Elena Souza Gomes
Presidente Contadora: CRC/RS - 064053/0-3
CPF - 154.514.450-87 CPF - 398.623.720-87

CCOOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA TAQUARI JACUI - CNPJ: 97.839.922/0001-29 - Insc. Estadual: 142/0011666



Balango Patrimonial PRESTAGCAO DE CONTAS 2018

CERTAJA

Demonstrac¢ao do Valor Adicionado - Encerrada em 31 de Dezembro 2018

(Valores Expressos em Milhares de Reais)

2018 2017
Demonstra¢do das Mutagées do Patriménio Liquido - Encerrada em 31 de Dezembro 2018 EE—— e
Ingressos/Receitas
(Valores Expressos em Milhares de Reais)
Venda de Energia e Servicos 65.871 55.109
Capital Reserva de Reserva de FATES Eiu:::;ee Fundo de Dissz':ia;: da Total . =
Social Equalizagio  Reavaliago Mazmen e Reserva P AG% Ingressos/Receitas de Construgao 8.386 7.142
_Manutencao
Saldo em 31 de dezembro de 2016 9.605 3.000 1.357 738 30.876 16.783 860 63.219 Perdas Estimadas com Créditos de Liquidagéo Duvidosa (85) (110)
1) Aumento Capital Qutros Ingressos/Receitas e Outros Dispéndios/Despesas 18.831 5.727
- Realizag&o do Capital 7 - - - - - - 7 93.003 67.868
2) Modificacao de Reservas (-) Insumos Adquiridos de Terceiros
- Deliberagéo da AGO - - - - 860 - (860) - Insumos Consumidos - Custos Energia Comprada (30.633) (14.037)
3) Resultado Liquido do Exercicio - - - - - - 8.006 8.006 Outros Insumos Adquiridos (11.732) (10.022)
4) Outros Resultados Abrangentes Material e Servigos de Terceiros (5.530) (5.493)
- Por Realizagao da Reserva de Reavaliagdo - - (360) - - - 360 - (47.895) (29.552)
- Por Realizagao do FATES - - - 217) - - 217 -
5) Destinagées (=) Valor Adicionado Bruto 45.108 38.316
- Fundo de Reserva - - - - - 2.575 (2.575) - . ~ L
(-) Quotas de Reintegracao/Amortizacao (4.217) (4.023)
-FATES - - - 429 - - (429) -
- Fundo de Expans&o e Manutengéo - - - - 4.291 - (4.291) - (=) Valor Adicionado Liquido 40.891 34.293
Sald 31ded bro de 2017 9.612 3.000 997 950 36.027 19.358 1.288 71.232
aldoem © cezembro de (+) Valor Adicionado Transferido
1) Aumento Capital Ingressos/Receitas Financeiras 1.787 1.153
- Realizagao do Capital 13 - - - - - - 13
2) Modificagio de Reservas (=) Valor Adicionado a Distribuir 42.678 35.446
- Deliberagdo da AGO - - - - 1.288 - (1.288) - L .
Distribuicdo do Valor Adicionado:
3) Resultado Liquido do Exercicio - - - - - - 11.842 11.842
Pessoal
4) Outi R Itados Abi 1{
) Outros Resultados Abrangentes Remuneragdes 45540 10,64% 4317 12,18%
- Por Realizagéo da Reserva de Reavaliagdo - - (322) - - - 322 -
Encargos Sociais (exceto INSS) 194 0,45% 146 0,41%
- Por Realizagéo do FATES - - - (262) - - 262 -
5 L Entidade de Previdéncia Privada 206 0,48% 292 0,82%
) Destinacoes
- Fundo de Reserva . R R - R 3.728 (3.728) R Provisdes de Férias e 13° Salario 1.084 2,54% 995 2,81%
-FATES - - - 621 - - (621) - Convénio Assistencial e Outros Beneficios 617 1,45% 503 1,42%
- Fundo de Expans&o e Manutengo - . - : 6213 - (6.213) . Participagao nos Resultados 347 0,81% 522 1,47%
Saldo em 31 de dezembro de 2018 9.625 3.000 675 1.309 43.528 23.086 1.864 83.087 QOutros 337 0,79% 366 1,03%
A 7.325 17,16% 7141 20,15%
4 &
. 4\ \\ o Governo
~
Renato Pereira Martins Maria Elena Souza Gomes INSS (sobre folha de pagamento) 1.690 3,96% 1.601 4,52%
Presidente Contadora: CRC/RS - 064053/0-3
CPF - 154.514.450-87 CPF - 398.623.720-87 iICms 13.587 31,84% 10.892 30,73%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 117 0,27% 23 0,06%
Outros 6.853 16,06% 6.197 17,48%
22.247 52,13% 18.713 52,79%
Financiadores
Alugueis 116 0,27% 120 0,34%
Dispéndios/Despesas Financeiras 1.148 2,69% 1.466 414%
1.264 2,96% 1.586 4,47%
Associados
Resultados Retidos 11.842 27,75% 8.006 22,59%
TOTAL 42,678 100,00% 35.446  100,00%
Valor Adicionado (médio) por Empregado 305 246
Numero de Empregados 140 144
f/v\}/ \3 “l\ﬂi_hw‘h

Renato Pereira Martins

Presidente

CPF - 154.514.450-87

Maria Elena Souza Gomes

Contadora: CRC/RS - 064053/0-3

CPF - 398.623.720-87
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Demonstragdo do Fluxo de Caixa - METODO INDIRETO - Encerrada em 31 de Dezembro 2018
(Valores Expressos em Milhares de Reais)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado Liquido do Exercicio

Dispéndios/Despesas (Ingressos/Receitas) que nao afetam
Caixa e Equivalentes de Caixa

Amortizacao

Juros e Variagbes Monetarias

Perdas Estimadas com Créditos de Liquidagao Duvidosa
Provisdes para Demais Perdas Operacionais

Outros

Reducédo (Aumento) de Ativos
Consumidores

Tributos Compensaweis
Depésitos Judiciais

Outros

Aumento (Reducao) de Passivos
Encargos Setoriais

Fornecedores

Provisdes para Contingéncias
Obrigacdes Sociais e Trabalhistas
Tributos

Outros

CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Investimentos

Intangivel

Titulos e Valores Mobilidrios Adquiridos

Mutuo Concedido
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Empréstimos e Financiamentos Obtidos

Empréstimos e Financiamentos Pagos

Obrigacdes Especiais

Integralizagéo de Capital

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

DEMONSTRAGAO DA VARIAGAO DO CAIXA E EQUIVALENTES

DE CAIXA
No inicio do exercicio

No fim do exercicio

VARIACAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Renato Pereira Martins
Presidente

CPF - 154.514.450-87

2018 2017
11.842 8.006
4.217 4,023
882 938
85 110
(430) (489)
(707) (638)
(850) (3.501)
3 524
(1.197) (890)
(1.150) (639)
(344) 322
2.094 2.900
3.717 2.969
(53) 120
(168) 154
(640) (2.696)
17.301 11.213
67 (30)
(7.585) (5.271)
24
(119) (79)
(7.637) (5.356)
1.110 1.902
(3.790) (3.648)
328 297
13 7
(2.339 (1.442)
7.325 4.415
5.251 836
12.576 5.251
7.325 4.415
\\l\\(\‘-w{-’l
1

Maria Elena Souza Gomes
Contadora: CRC/RS - 064053/0-3
CPF - 398.623.720-87

Cooperativa Regional de Energia Taquari Jacui

CNPJ: 97.839.922/0001-29

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Nota 01 — Contexto Operacional

O setor de energia elétrica no Brasil é regulado pelo Governo Federal, atuando por meio do Ministério
de Minas e Energia - MME, que possui autoridade exclusiva sobre o setor elétrico. A politica
regulatdria para o setor é implementada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

O fornecimento de energia elétrica a varejo pela Cooperativa é realizado de acordo com o previsto
nas clausulas de seu contrato de permisséao.

De acordo com o contrato de permisséo dos servigos de distribuicdo, a Outorgada esta autorizada a
cobrar de seus cooperados e consumidores uma tarifa pelo fornecimento de energia consistindo em
dois componentes: (1) uma parcela referente aos custos relacionados as atividades de transmissao e
geracao de energia elétrica, além dos encargos setoriais definidos em legislagdo especifica, cujos
montantes e pregos, em certa medida, escapam a vontade ou gestdo da distribuidora, classificados
como “nao gerenciaveis” (“Custos da Parcela A”); e (2) uma parcela relativa aos custos proprios da
atividade de distribuicdo e de gestdo comercial dos clientes, sujeitos ao controle ou influéncia das
praticas gerenciais adotadas pela permissionaria, classificados como “gerenciaveis” (“Custos da
Parcela B”). Ambas as parcelas sédo estabelecidas e/ou revistas anualmente nos processos de
reajuste tarifario.

A Cooperativa Regional de Energia Taquari Jacui € uma sociedade de pessoas, de natureza civil, que
tem por objetivo social o desenvolvimento socioeconémico através da distribuicdo de energia elétrica
e servicos afins, de interesse de seus cooperados. A entidade é regida pela Lei n® 5.764 de 16 de
dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Brasil. A CERTAJA Energia
atualmente atua em dezenove municipios, no estado do Rio Grande do Sul.

A Cooperativa teve seu enquadramento como Permissiondria dos Servigos Publicos de Distribuicao
de Energia Elétrica outorgado através da Resolugdo Autorizativa n® 1.477 — ANEEL, publicada no
Diario Oficial da Unido de 29 de julho de 2008. Em 28 de agosto de 2008 foi assinado, entre a Uniao,
através da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica, e a CERTAJA Energia, o contrato de
permissao para prestacdo dos servigos publicos de energia elétrica n® 015/2008 — ANEEL. O prazo
de permissao, previsto no referido instrumento, é de vinte anos, contados da data de sua assinatura.
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Notas Explicativas

Nota 02 — Apresentacdao das Demonstracées Contabeis

As demonstragdes contabeis estdo sendo apresentadas em milhares de reais (R$) e foram aprovadas
pela Administracéo no dia 22 de fevereiro de 2019. O Conselho de Administracéo e o Conselho Fiscal
efetuam suas andlises em até 15 dias antes da assembleia geral.

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas em conformidade com as Praticas Contabeis
adotadas no Brasil, considerados ainda aspectos especificos da Lei 5.764/71 que rege o sistema
cooperativo e a ITG 2004 do Conselho Federal de Contabilidade, especifica para as sociedades
cooperativas.

Algumas informacgdes adicionais sdo apresentadas em notas explicativas e quadros suplementares,
em atendimento ao Manual de Contabilidade do Setor Elétrico (MCSE), instituido pela Resolugao
Normativa n® 605/2014 — ANEEL, de 11 de margo de 2014, e as alteragdes subsequentes, assim
como as instrugdes contidas nos Despachos de Encerramento publicados até o balangco de 2017 e as
orientacbes divulgadas no sitio da Agéncia, identificadas como FAQ (Perguntas Frequentes, na
traducéo livre do inglés).

A preparacdo das demonstragbes contdbeis requer que a Administracdo utilize estimativas e
premissas que afetam os valores reportados de ativos e passivos, a divulgacdo de ativos e passivos
contingentes na data das demonstragbes contabeis, bem como os valores reconhecidos das receitas
e despesas durante o exercicio. Os resultados reais podem ser diferentes dessas estimativas.

Nota 03 - Principais Praticas Contabeis Societarias

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras de curto
prazo, com vencimento original em até 90 dias. Os valores das citadas aplicagbes financeiras estao
demonstrados ao custo, acrescido das remuneragdes contratadas, reconhecidas proporcionalmente
até a data das demonstragcdes contabeis.

b) Consumidores
Englobam os créditos de energia faturada e estimativa de energia fornecida e néo faturada até 31 de
dezembro de 2018, com base no regime de competéncia .

c) Almoxarifado Operacional

Os materiais em estoque de manutengao, classificados no ativo circulante, e os materiais destinados
a investimentos, classificados no ativo intangivel em curso, estao registrados pelo menor valor entre o
custo médio de aquisicao e os valores de reposi¢cao ou realizagéo.

d) Intangivel

Registrado ao custo de aquisicdo ou construgdo. A amortizagcdo é calculada pelo método linear,
tomando por base os saldos contdbeis registrados nas respectivas Unidades de Cadastro, conforme
determina a Resolugdo Normativa ANEEL n® 674, de 11 de agosto de 2015. As taxas anuais de
amortizagdo estdo determinadas na tabela XVI da referida Resolugao.

Os encargos de amortizagdo, correspondentes a parcela de reavaliagdo de bens intangiveis, sao
registrados diretamente nas contas de despesas, sendo procedida a realizagdo da reserva de
reavaliagao diretamente para a conta de sobras ou perdas do exercicio.

e) Ativos e Passivos Financeiros Setoriais

O mecanismo de determinagdo das tarifas no Brasil garante a recuperagdo de determinados custos
relacionados a compra de energia e encargos regulatorios por meio de repasse anual. Seguindo
orientacdo do Orgao Regulador, a empresa contabiliza as variagdes destes custos como ativos e
passivos financeiros setoriais quando existe uma expectativa provavel de que a receita futura,
equivalente aos custos incorridos, sera faturada e cobrada, como resultado direto do repasse dos
custos em uma tarifa ajustada de acordo com a férmula paramétrica definida no contrato de
concessdo. O Ativo e o Passivo Financeiro Setorial serdo realizados quando o poder concedente
autorizar o repasse na base tarifaria da empresa, ajustada anualmente na data de aniversario do seu
contrato de permissao.

PRESTAGCAO DE CONTAS 2018
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f) Nao Circulante
Os direitos realizaveis e as obrigacbes venciveis apds os 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes contabeis sao considerados como nao circulantes.

g) Reducéao ao Valor Recuperavel dos Ativos

Consoante ao que determina a NBC TG 01, aprovada pela Resolugéo 1.292/10 do Conselho Federal
de Contabilidade, que trata da reducdo do ativo ao seu valor recuperavel, apesar de nao ter sido
elaborado trabalho técnico especifico, foram reunidas evidéncias de que nao existem ativos com
valores superiores aos possiveis de ser recuperados pelo uso ou pela venda.

Ainda, considerando que o contrato de permisséo prevé que os valores dos ativos serdo recuperados
na tarifa, através da amortizagao, que integra a Parcela B da Receita Requerida, adotada para
definicdo das tarifas de fornecimento, e que ao final da permissdo os bens remanescentes serdo
indenizados, o entendimento da Administracdo da CERTAJA Energia é de que ndo ha evidéncia de
ativos cujos valores nao serao recuperaveis.

h) Empréstimos e Financiamentos
Os saldos dos empréstimos e financiamentos incluem os juros, variagbes monetdrias e demais
encargos contratuais incorridos até a data do balango, pelo custo amortizado.

i) ProvisGes e Passivos Contingentes

Os passivos contingentes sao aprovisionados contabilmente sempre que a perda for avaliada como
provavel, 0 que ocasionaria uma saida de recursos para a liquidagdo das obrigacdes, e quando os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, levando em conta a opinidao dos
assessores juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade
e o posicionamento de tribunais. Parte dos passivos contingentes classificados como perda possivel
também é reconhecida contabilmente, por conservadorismo da gestdo, e os classificados como
remotos nao requerem provisdao e nem divulgacdo. Os depdsitos judiciais sdo atualizados
monetariamente e apresentados em conta propria no ativo nao circulante.

j) Valor Presente dos Ativos e Passivos

Os ativos e passivos da Cooperativa sdo, quando aplicavel, ajustados a valor presente utilizando
taxas de desconto que refletem a melhor estimativa da Administracédo. No exercicio de 2018 nao
houve ajuste a Valor Presente dos Ativos e Passivos .

k) Apuracao do Resultado

Adotamos o regime de competéncia para o registro das mutagdes patrimoniais ocorridas no exercicio,
assim como, reconhecimento dos ingressos/receitas, custos e dispéndios/despesas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

1) Receita Nao Faturada

Corresponde a receita de fornecimento de energia elétrica, entregue e ndo faturada ao consumidor, e
a receita de utilizacao da rede de distribuicdo ndo faturada em virtude das diferentes datas de leitura.
Estas sdo calculadas em base estimada para o periodo compreendido entre a data da ultima medicédo
mensal e o ultimo dia do més.

m) Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES

As despesas com assisténcia técnica, educacional e social, realizadas no exercicio, foram
contabilizadas originalmente em contas de despesa. No encerramento do exercicio, o respectivo valor
foi revertido da conta do FATES para a conta de Sobras ou Perdas do Exercicio. As referidas
despesas totalizaram R$ 262 em 2018 e resultaram de pagamentos de treinamentos e auxilio
educacional aos colaboradores da Cooperativa, conforme permite a legislagéo.

n) Realizacao da Reserva de Reavaliacao

A Reserva de Reavaliagdo, constituida no ano de 1999 é revertida na propor¢gdo em que se realizam
os bens reavaliados, sendo transferida para Sobras ou Perdas Acumuladas, de acordo com a NBC
TG 27 (Ativo Imobilizado). No exercicio de 2018 a realizagdo da reserva de reavaliagdo foi no
montante de R$ 279, referente aos encargos de amortizagdo dos bens reavaliados, e R$ 43 relativos
as baixas pela desativacao destes.
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Relatério da Administracao

0) Operacoes com nao Cooperados

As operagbes com ndo cooperados, quando realizadas, sdo escrituradas destacadamente de modo a
permitir a apuragédo do resultado em separado, para o calculo da base de incidéncia de tributos, em

atendimento a ITG 2004.

No ano de 2018 todo o resultado da CERTAJA Energia decorreu de operagdes realizadas com
cooperados, portanto, deixou-se de apresentar o Demonstrativo da Segregacao do Ato Cooperativo.
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Em relacdo as contas a receber de consumidores, a respectiva estimativa de perdas é constituida
com base nos valores a receber dos consumidores da classe residencial, vencidos ha mais de 90
dias, da classe comercial, vencidos ha mais de 180 dias e das demais classes, vencidos ha mais de
360 dias, conforme definido na Instrugcdo Contabil n® 6.3.3 do Manual de Contabilidade do Setor
Elétrico. Sao considerados todos os recebiveis faturados, até a data de encerramento do balanco,
contabilizados pelo regime de competéncia.

Nota 04 — Caixa e Equivalentes de Caixa

Nota 06 - Tributos Compensaveis e Tributos a Recolher

Remuneragéo Tributos Compensaveis - Ativo 2018 2017
Instituicdo Financeira Tipo de Aplicacao Vencimento no Venc. % 2018 2017
Caixa e bancos 732 885 Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
adi i issa I 2 4 427
Coop. fje Crédito de Livre Adrﬂssallo de CDB DI Didirio 98,06% da CDI 8.836 1668 CMS (a) o . 63 08 386
Associados Ouro Branco - Sicredi Imposto de Renda e Contribuigéo Social 1 - 26 -
Banco do Brasil S.A. BB Renda Fixa CP200 Diario 59,32% da CDI 371 283
Total 633 408 412 427
Caixa Econémica Federal FIC GIRO MPE Didrio 76,58% da CDI 228 141
) o Tributos - Passivo 2018 2017
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. CDB DI Didrio 98% da CDI 166 156 -
Banco Safra S.A. CDB DI Didrio 98% da CDI 18 19 Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Banco ltat S.A. CDB DI Diério 98% da CDI - 6 ICMS 368 - 436 -
Banco do Estado do Rio Grande do SulS.A.  CDB DI Didrio 100% da CDI 2.225 2.093 INSS 165 - 165 -
Total 12,576 5.251 FGTS 59 . 140 .
COFINS/PIS 25 - 23 -
. _ . . L. . . . . . QOutros 20 - 11 -
Todas as aplicagdes financeiras de liquidez imediata foram efetuadas em investimentos de baixo
Total 637 - 775 -

risco, com prazo de vencimento de até 90 dias.

Nota 05 — Consumidores

Composicao das Contas a Receber

a) ICMS a Recuperar

Os valores de ICMS a Recuperar referem-se a créditos decorrentes da aquisicdo de ativos
intangiveis, instituidos pela Lei Complementar n® 87/1996, que sdo recuperados mensalmente na
razdo de 1/48 conforme determina a Lei Complementar n® 102/2000 e de créditos adquiridos de
terceiros.

CORRENTE A RENEGOCIADA A | RENEGOCIADA
VENCER CORRENTE VENCIDA Provisdo p/ VENCER VENCIDA Proviséo p/| TOTAL | TOTAL
DESCRIGCAO Devedores Devedores
Até 60 [Mais de| Até 9o | De 91 a|De 181 a|Mais de | pyyidosos || Até 60 |Mais de| Até 6o |Mais de| pyyidosos 2018 2017 . . . . .
dias | g0 dias | 9125 |180 dias|360 dias|360 dias dias | godias | 9ias | 60 dias Nota 7 — Ativos e Passivos Financeiros Setoriais
Fornecimento de Energia 7.787 920 1.661 97 83 302 (407) 87 73 53 116 (109) 9.833 9.299
- Residencial 1.719 - 71 36 68 194 (298) 30 36 1 9 9 2.507 2.425 Saldo em Saldoem Valoresem  Valores em
- Industrial 803 237 24 9 (9) 43 34 8 - . 1.149 1.022 Ativos Financeiros Setoriais - R$ Mil 31122017 Adicdo  Amortizacdo Remuneracdo Transferéncias 31/12/2018 Amortizagiio Constituigio Circulante
- Comercial 823 - 171 29 - 9 9) 10 - 31 7 - 1.071 1.132
- Rural 1.681 296 2 9 35 (35) 4 3 3 100 (100)| 1.998 | 2.014 PIS e COFINS sobre Compra de Energia (a) 575 1.957 (809) 48 1.771 496 1.275 1771
- Poderes Publicos 214 - 107 1 3 3) - - 322 257
- luminagZo Publica 120 - 8 - 128 158 Neutralidade da Parcela "A" (b) 461 (259) 89 - 291 188 103 291
- Servigo Publico 35 - 36 71 69 Rede Basi 119 120) 1
- Fornecimento Nao Faturado 2.219 - - 2.219 1.965 ede Bisica (©) (120)
- Servigo Taxado 18 - 3 - - 1 (2) 20 8 Implantag&o do Novo Manual de Contabilidade - MCSE (d) 32 - - @ (30)
- Participacéo Financeira 35 90 1 1 1 31 (32) 127 122
- (-) Arrecadagéao Processo Classif. 2 - - - - - 2) (10) Total Ativos Financeiros Setoriais 726 2418 (1.188) 136 (30) 2.062 684 1.378 2.062
- Outros Créditos de Consumidores 122 - 91 5 4 20 (19) 223 137
Encargos de Uso da Rede Elétrica 25 - - - - - - - - - - 25 14
TOTAL 7.812 0| 1661 97 83 302 (407) 87 3 53 116 (109)]| 9858 9313 Passivos Financeiros Setoriais - R$ Mil 3517::72::"7 Adigdo  Amortizagdo Remuneragdo Transferéncias 3817:22;3 z'a:rl;?;zgl C\i:l‘::;zi:; Circulante
~ . . . . . ] Neutralidade da Parcela "A" (b) (636) 35 605 (4)
Os valores a receber sdo provenientes, principalmente, do fornecimento de energia elétrica aos
cooperados e estao registrados no ativo circulante. Bandeiras Tarifdrias (e) @) : 8
P&D 1% ROL (f) (20) - - - 20
Perdas Estlm_adas com Crgdltos de !.lq_UIdaf;ao Dywdosa (PCLD) _ _ Compensaséo DIC s FC (@) - - 5 - ® . -
As perdas estimadas para titulos de liquidagdo duvidosa foram mensuradas e reconhecidas a partir
. A . .. ~ . ~ . o . R i P&D (h
da experiéncia da Administracdo da Cooperativa em relacdo ao histérico das perdas efetivas, esoarcimento PED (1) @29 1% ” (40 (40 (40
considerando também os pardmetros recomendados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Total Passivos Financelros Setorlala (762) ©42) 904 an 20 @91 (142 “9) (1s1)

ANEEL. O valor de R$ 516 é considerado suficiente para cobrir eventuais perdas que possam ocorrer
na realizagdo financeira dos créditos a receber.
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Notas Explicativas

a) PIS/COFINS sobre a Compra de Energia

Por ocasiao dos processos tarifarios o valor da energia comprada, adotado para determinagédo das
tarifas, ndo contempla o PIS e a COFINS incidentes na operagéo, que sao pagos pela permissionaria.
Por esta razao, a cada ciclo tarifario a permissiondaria apura o valor pago, relativo a estes tributos, e
inclui o montante como componente tarifario no ciclo seguinte.

b) Neutralidade dos Encargos Setoriais na Parcela “A”

O ajuste financeiro dos encargos setoriais na Parcela “A” resulta da diferenga entre a cobertura
tarifaria de encargos setoriais — CDE, PROINFA e TFSEE - e a receita auferida pela permissionaria,
decorrente da aplicagéo das tarifas de fornecimento vigentes ao mercado de referéncia.

c) Ajuste de Rede Basica

Por ocasido da regularizacdo das permissionarias, seus reajustes foram sincronizados com os
reajustes das suas supridoras, de tal forma que os custos de energia e de transmisséo ndo fossem
alterados durante o ciclo tarifario destas. Ocorre que a CERTAJA Energia esta conectada a Rede
Basica, cujo reajuste tarifario acontece em julho, dois meses apds o seu proprio reajuste, gerando um
componente financeiro, a ser computado no ciclo tarifario seguinte.

d) Implantacao do Manual do Controle Patrimonial - MCPSE

Corresponde ao saldo dos gastos realizados pela Cooperativa na implantagdo da Resolugao
Normativa n® 367/2009, da ANEEL, que foram reconhecidos como componentes financeiros no
processo de reajuste tarifario de 2014.

e) Bandeiras Tarifarias

Em 2016 as Bandeiras Tarifarias geraram recursos para cobrir os custos adicionais de compra de
energia, por parte das distribuidoras, em vista da situagao hidrolégica do pais. As permissionarias,
por terem seus contratos de compra de energia reajustados no mesmo més em que ocorre o reajuste
de suas tarifas, ndo apuram diferencas mensais entre o custo coberto pela tarifa e aquele
efetivamente realizado. Por esta razéo, repassam integralmente a CCEE os valores arrecadados de
seus cooperados.

Considerando que houve periodos em que tais recursos foram superiores aos custos adicionais, tais
diferencas retornaram para as distribuidoras, e tornaram-se componentes financeiros a ser
computados no processo tarifario de 2017. Em vista da ANEEL ter determinado no processo tarifario
que estes recursos nao necessitariam ser amortizados, seu saldo foi integralmente transferido para a
receita da Cooperativa.

f) P&D - 1% da ROL

De acordo com a Lei 13.280 de 03 de maio de 2016, as cooperativas permissionarias de servigcos
publicos de distribuicdo de energia elétrica, cuja energia vendida anualmente seja inferior a 500 GWh
(quinhentos gigawatts-hora), estédo desobrigadas de realizar os investimentos inicialmente previstos
na Lei n°9.991, de 24 de julho de 2000. Considerando que as tarifas praticadas até maio de 2017
incluem uma parcela destinada a cobrir este custo, e que o valor correspondente ao més de maio de
2017 nao foi incluido no processo tarifario deste ano, procedemos o estorno do mesmo.

g) Compensacao DIC e FIC

Trata-se de compensacdes recebidas das supridoras por descumprimento das metas de continuidade
no suprimento. No caso da permissionaria, os valores referentes as indenizagdes por
descumprimento dessas metas por parte das supridoras sdo revertidos em sua totalidade para a
modicidade tarifaria.

h) Ressarcimento P&D

Trata-se da devolucdo, pela Unido, do excedente de arrecadacdo do adicional de 0,3% sobre a
Receita Operacional Liquida — ROL, instituido pela Lei n® 12.111/2009, que foi repassado as tarifas
de energia elétrica, e recolhido ao Tesouro Nacional, no periodo de janeiro de 2010 a dezembro de
2012, visando ressarcir Estados e municipios pela eventual perda de recolhimento do ICMS incidente
sobre combustiveis fésseis utilizados na geragdo de energia elétrica, nos 24 meses seguintes a
interligagé@o dos respectivos Sistemas Isolados ao Sistema Interligado Nacional - SIN.
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Nota 8 — Subvencao CDE

A Subvencado CDE refere-se aos descontos incidentes sobre as tarifas aplicaveis aos usuarios do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica, conforme previsto no art. 13, inciso VII, da lei n°
10.438 de 26 de abril de 2002, homologada pela Resolugdo Homologatdria n® 2.250 de 23 de maio de
2017 e Resolugao Homologatdria n°2.398 de 22 de maio de 2018.

2018 2017

Subvencgao CDE 546 711

Total 546 711

Nota 9 — Depositos Judiciais e Provisoes para Contingéncias

Depdsitos Judiciais

Trabalhistas Civeis Fiscais Total
Saldos em 31/12/2017 52 9 7.193 7.254
Constituicao 28 - 1.172 1.200
Baixas/Reversao (10) 9) (2.039) (2.058)
Atualizagdo 3 - 324 327
Saldos em 31/12/2018 73 - 6.650 6.723
Provisoes para Contingéncias

Trabalhistas Civeis Fiscais Total
Saldos em 31/12/2017 620 1.521 8.019 10.160
Constituicao 480 584 3.195 4.259
Pagamento (10) (9) (2.039) (2.058)
Reversao (130) (136) (700) (966)
Atualizagado - - 324 324
Saldos em 31/12/2018 960 1.960 8.799 11.719

Os saldos das provisbes decorrem de valores resultantes da andlise do andamento de cada
processo, realizado pelas assessorias juridicas que representam a CERTAJA Energia.

Em 2018 foram constituidas provisdes contdbeis no montante de R$ 4.259 para suportar eventuais
perdas em processos civeis, fiscais e trabalhistas de carater indenizatdrio, considerando o
prognostico da assessoria juridica da Cooperativa.

Em dezembro de 2018 a Cooperativa foi autuada pela Sefaz-RS - Secretaria da Fazenda Estadual,
decorrente do fato de ndo estar incluindo na base de calculo do ICMS os valores recebidos através
da subvencao referida na Nota Explicativa n® 08. O valor do débito, referente ao periodo de agosto
de 2013 a agosto de 2018, incluindo multa e demais acréscimos, totaliza aproximadamente R$ 2.063.
A Cooperativa impetrou recurso administrativo para questionar a cobranga. O referido valor foi
provisionado a titulo de contingéncia fiscal.

Em dezembro de 2017 a Cooperativa foi autuada pela Sefaz-RS - Secretaria da Fazenda Estadual,
decorrente de inconsisténcias verificadas entre a classificagao fiscal de seus cooperados, constante
em seu cadastro, e aquela existente no cadastro do Estado. O valor total do débito, incluindo multa e
demais acréscimos, totalizava aproximadamente R$ 700 e foi provisionado a titulo de contingéncia
fiscal. Em 2018, aderimos ao Refaz o que permitiu quitarmos integralmente o débito, com desconto
de multa e juros.
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Notas Explicativas

Depdsitos Judiciais Vinculados as Contingéncias

Os depositos referentes as contingéncias fiscais, que totalizam R$ 6.650, sdo realizados pela
Cooperativa para evitar penalidades decorrentes da auséncia de cumprimento de obrigagdes
tributarias, em funcdo de aspectos a elas vinculados e que estao sendo discutidos judicialmente.

A CERTAUJA Energia ingressou com acéo judicial questionando a base de célculo do PIS e da
COFINS incidentes sobre o faturamento. Conforme entendimento da assessoria juridica, o ICMS
incluso no faturamento nao deve compor a base de célculo para incidéncia desses tributos. Até
2018 os montantes depositados sdo de R$ 3.104.

Esta sendo questionada judicialmente a nao incidéncia do PIS e COFINS sobre as operacgoes,
realizadas entre a Cooperativa e seus cooperados, sendo que até 2018 o montante depositado é
de R$ 1.104, sendo mantida provisdo no mesmo valor.

Também sobre a base de célculo do PIS e da COFINS, esta sendo questionada judicialmente a
exclusdo dos encargos setoriais, sendo que até 2018 o montante depositado ¢ de R$ 1.108,
existindo provisdo nos mesmos valores.

Também sobre a base de calculo do PIS e da COFINS, questionamos judicialmente a exclusao
das despesas administrativas. Em 2018 o processo transitou em julgado, sendo que a sentenga
foi desfavoravel a tese apresentada pela Cooperativa. Por esta razdo, o saldo provisionado para
a acdo foi baixado contabilmente.

A Cooperativa questiona, ainda, a incidéncia do FUNRURAL sobre as compras de produtos
agricolas dos cooperados. Deste modo, efetuou os correspondentes depdsitos judiciais, sendo
que os saldos existentes sdo anteriores ao desmembramento, de forma que as contribuigbes
passaram a ser depositadas pela CERTAJA Desenvolvimento. O saldo remanescente registrado
na CERTAJA Energia é de R$ 1.334.

O valor correspondente a atualizagdo monetaria dos depositos judiciais tributarios esta incluido
nos montantes dos paragrafos anteriores no valor de R$ 324. O mesmo nao foi registrado no
resultado do exercicio e sim, em contrapartida, nas respectivas provisdes para contingéncias
fiscais.

Nota 10 — Ativo Financeiro Indenizavel

Tais ativos correspondem a parcela dos bens e instalagdes que, em fungcéo de suas vidas uteis e do
prazo de permissdo, ndo estardo amortizados ao final do referido prazo. Conforme previsto no
contrato de permissao, estes valores serdo objeto de indenizagao.

2018 2017
Maquinas e Equipamentos 39.644 35.487
Intangivel 3 -
Edificacdes 818 817
Terrenos 40 40
Mobveis e Utensilios 4 4
Serviddes 948 874
Total 41.457 37.222

PRESTAGCAO DE CONTAS 2018

vvvvvv

Nota 11 — Outros Ativos

2018 2017
Ativo Circulante
Desativagdes em Curso 318 215
Almoxarifado Operacional 138 146
Devedores Diversos Empregados 75 101
Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Eétrica - PROINFA 69 64
Licenca de Operagéo de Regularizagao 64 90
Subvencéo a Receita Baixa Renda - Tarifa Social (2) 57 46
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA 51 -
Confissao de Divida - Indenizagdo danos na rede 20 16
CERTAJA Desenvolvimento - Outros Créditos - 469
Diferenca da Subvengéao CDE (1) - 131
Titulo de Capitalizacéo - 82
Outros 100 130
Total 892 1.490
2018 2017
Ativo Nao Circulante
Contrato de Mutuo 2.539 2.420
Bens e Atividades Nao Vinculados a Permissao 405 390
Outros - 2
Total 2.944 2.812

(1) No exercicio 2018, a referida diferenca resultou credora, razao pela qual esta classificada no
passivo.

(2) Subvencéo a Receita Baixa Renda - Tarifa Social - Refere-se ao resultado gerado entre os
aumentos e reducdes de receita decorrentes da classificacdo dos consumidores residenciais na
subclasse baixa renda, conforme Resolucdo Normativa n°® 472 de 24 de janeiro de 2012 e
atualizada pela Resolugdo Normativa N® 717/2016 da Agéncia Nacional de Energia Hétrica -
ANEEL.
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Notas Explicativas

Nota 12 — Intangivel

Neste grupo é registrada a parcela dos bens e instalagbes que sera amortizada até o final do prazo de
permissao.

a) As contas que compoem o ativo intangivel apresentam os saldos que seguem:

2018 2017

Amortizacao

Custo Original Acumulada Valor Contabil  Valor Contabil
Em Servico
Intangivel 1.375 (1.036) 339 448
Terrenos 3 - 3 3
Edificacdes 1.166 (563) 603 668
Maquinas e Equipamentos 77.220 (39.978) 37.242 38.690
Veiculos 1.776 (622) 1.154 1.012
Moéveis e Utensilios 133 (91) 42 50
Total em Servico 81.673 (42.290) 39.383 40.871
Em Curso
Intangivel - - - 1
Maquinas e Equipamentos 1.118 - 1.118 1.329
Veiculos 67 - 67 36
Materiais em Depdsito 1.344 - 1.344 1.601
Adiantamentos a Fornecedores ' 1.614 - 1.614 -
Totalem Curso 4149 - 4.149 2.967
Total 85.822 (42.290) 43.532 43.838

De acordo com os artigos 63 € 64 do Decreto n° 41.019 de 26 de fevereiro de 1957, os bens e
instalac6es utilizados na geracdo, transmissao, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica séo
vinculados a estes servigos, ndo podendo ser retirados, alienados, cedidos ou dados em garantia
hipotecaria sem a prévia e expressa autorizacdo do Orgdo Regulador. A Resolucdo Normativa
ANEEL n®. 691 de 08 de dezembro de 2015 regulamenta a desvinculagdo de bens das concessoes
de Servigo Publico de Energia Elétrica, concedendo autorizagdo prévia para desvinculagdo de bens
inserviveis a permissdo, quando destinados a alienacéo, determinando que o produto das alienag¢des
seja depositado em conta bancaria vinculada para aplicagéo na concesséo.

(1) Adiantamento a fornecedores: Corresponde a valores antecipados na aquisicdo dos
transformadores destinados ao sistema de 69 kW, em vista de condicéo contratual.

b) A movimentacéao contabil anual do grupo foi a que segue:

Transferéncias

Saldo em 01 de Saldo em 31 de

Janeiro de 2018 Adicoes Baixas das Imobilizagoes Outras Dezembro de 2018
em Curso

Intangivel 43.838 4.646 (1.054) - (3.898) 43.532
Intangivel em Servigo 117179 - (2.539) 8.490 - 123.130
( - ) Reintegragao Acumulada (39.086) (4.689) 1.485 - - (42.290)
( - ) Ativo Financeiro Indenizavel (37.222) - - - (4.235) (41.457)
Intangivel em Curso 2.967 9.335 - (8.490) 337 4.149
Ativo Financeiro Indenizavel 37.222 - - - 4.235 41.457
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c) Amortizacao

Taxas Anuais de Amortizacao (%)

Distribuicao

Bancos de Capacitores 6,67%
Chaves de Distribuigao 6,67%
Condutores do Sistema 3,57%

Estruturas do Sistema 3,57%

Reguladores de Tensao 4,35%

Religadores de Tenséo 4,00%
Transformadores de Distribuicao 4,00%
Transformadores de Medida 4,35%
Administracao Central

Equipamentos Gerais 6,25%

Direitos, Marcas e Patentes — Softw ares 20,00%

Edificagdes 3,33%
Veiculos 14,29%
Nota 13 — Fornecedores

2018 2017

Suprimento de Energia Bétrica 3.969 2.450

Materiais e Servicos 774 442

Encargos de Uso da Rede Elétrica 210 240
Total 4.953 3.132
Nota 14 — Empréstimos e Financiamentos

Circulante Nao Circulante Total

Instituicdo Financeira Titulo Taxa % Principal Encargos E:;:‘;z:' :P 2018 2017
Badesul - Caixa RS 01.631.11.0005.0.01.0 3,9% a.a. 81 2 - 83 411
Badesul - Caixa RS 01.663.11.0050.0.01.9 5,5% a.a. 324 1 433 758 1.082
Badesul - Caixa RS 01.663.11.0050.0.02.7 5,56% a.a. 235 1 314 550 786
Badesul - Caixa RS 01.631.11.0025.0.01.9 3,9% a.a. 556 14 1.568 2.138 2.691
Badesul - Caixa RS 01.631.11.0025.0.03.5 6,5% a.a. 173 - 304 477 651
Betrobras ECFS 141/2006 5% a.a. - - - 30
Eletrobras ECFS 194/2007 5% a.a. 74 25 99 173
Eletrobras ECFS 301/2010 5% a.a. 12 32 44 56
Eletrobras ECFS 2857/2010 5% a.a. 548 1.507 2.055 2.603
Banco Toyota Diversos Contratos 21,27% a.a. - - - 23
- Captagdes de Pessoas Fisicas / Juridicas Poup. + 3,66% a.a. - - - - 627
BRDE CONTRATO RS - 66.436 4,60% a.a 116 1 2.932 3.049 1.918
Total 2.119 19 7.115 9.253 11.051

Vencimento das Parcelas de Longo Prazo

Moeda Nacional 2018 2017

2019 - 2.717
2020 2.123 2.031
2021 1.681 1.590
2022 1.082 991
Apés 2023 2.229 1.390
Total 7.115 8.719
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Notas Explicativas

Mutacao dos Empréstimos e Financiamentos

Moeda Nacional

Circulante Nao Circulante Total
Em 31/12/2016 3.340 8.519 11.859
Ingressos 1.038 864 1.902
Encargos 913 25 938
Transferéncias 648 (648) -
Amortizacdes (3.607) (41) (3.648)
Em 31/12/2017 2.332 8.719 11.051
Ingressos 500 610 1.110
Encargos 838 44 882
Transferéncias 2.247 (2.247) -
Amortizacdes (3.779) (11) (8.790)
Em 31/12/2018 2.138 7.115 9.253

Os valores informados incluem o principal e encargos, que estéo registrados no passivo.
Nota 14.1 — Captacoes de Pessoas Fisicas e Juridicas
Correspondem as captagdes de recursos, realizadas junto as pessoas fisicas e juridicas, para fins de

aplicacao nas atividades da Cooperativa e que foram integralmente quitadas no presente exercicio.

Nota 15 — Obrigacoes Sociais e Trabalhistas

2018 2017

Férias 795 729
Ordenados / Honorarios 228 274
INSS sobre Férias 228 212
Imposto de Renda 76 77
FGTS / PIS sobre Férias 72 65
INSS Empregados 48 47
Outros 21 29
Total 1.468 1.433

Nota 16 — Encargos Setoriais

2018 2017
Bandeiras Tarifarias 280 712
Programa de Eficiéncia Energética - PEE 263 254
Conta de Desenvolvimento Energético - CDE 300 225
Pesquisa e Desenvolvimento - P&D 27 26
Outros 14 11
Total 884 1.228

Os valores referentes ao PEE e P&D se tratam de importancias apuradas até 30 de abril de 2016, a
partir de quando as permissiondrias estao dispensadas de novos recolhimentos a estes vinculados.
De acordo com a Nota Técnica n® 0259/2018-SPE/ANEEL os valores serao recolhidos em 2019 ao
Procel e ao FNDCT.
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Nota 17 — Obrigacdes Vinculadas a Permissao do Servico Publico de Energia Elétrica

Representam os valores recebidos da Uniao, dos Estados, Municipios, cooperados e consumidores,
bem como as doagdes nao condicionadas a qualquer retorno a favor do doador e as subvencoes
destinadas a investimentos no servigo publico de energia elétrica na atividade de distribuicdo. Segue

a composicao destas obrigacoes:

Obrigacses Especiais Amortizacao - Custo

9a¢ P Taxa Média Anual  Histérico
Em servico 11.267
Participagdo da Unido, Estados e Municipios 8.120
Participagdo Financeira do Consumidor 2.986
Doagdes e Subvencdes Destinadas a Investimentos no Servigo Permitido 35
Pesquisa e Desenvolvimento 126
(-) Amortizacao Acumulada - AIS 3,70% (3.351)
Participacao da Unido, Estados e Municipios (2.749)
Participacao Financeira do Consumidor (571)
Doagbes e Subvencdes Destinadas a Investimentos no Servigo Permitido (8)
Pesquisa e Desenvolvimento (23)
Em curso 326
Participagao Financeira do Consumidor 106
Valores Pendentes de Recebimento 211
Valores Nao Aplicados 9
Total 8.242
A movimentagao ocorrida no exercicio pode ser resumida como segue:
Obrigaces Especiais Saldo inicial em Adigoes Transferéncias Outras Total final em

93¢ P 31/12/2017 (A) (©) (D) 31/12/2018

Em servigo 10.664 - 605 2 11.267
Participagdo da Unido, Estados e Municipios 8.120 - - 8.120
Participagdo Financeira do Consumidor 2.383 - 605 2) 2.986
Doagdes e Subvengdes Destinadas a Investimentos no Servico 35 a5
Permitido
Pesquisa e Desenvolvimento 126 126
(-) Amortizagao Acumulada - AIS (2.937) (414) (3.351)
Participagcdo da Uniao, Estados e Municipios (2.446) (302) (2.749)
Participagdo Financeira do Consumidor (465) (106) (571)
Doagdes e Subvengdes Destinadas a Investimentos no Servigo
Permitido @) ) (8)
Pesquisa e Desenvolvimento (19) (5) (23)
Em curso 600 369 (605) (38) 326
Participagdo Financeira do Consumidor 365 366 (625) - 106
Valores Pendentes de Recebimento 235 3 (27) - 211
Valores Nao Aplicados - - 47 (38) 9
Total 8.327 (45) (40) 8.242
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Notas Explicativas

Nota 18 — Patrimoénio Liquido

18.1 — Capital Social
O capital social integralizado esta representado pela participagdo de 26.098 cooperados.

18.2 — Reservas de Capital
Corresponde a Reserva de Equalizagao, prevista pela Resolugdo CNC N© 27, de agosto de 1984, em
decorréncia da corregcao monetaria do capital social da Cooperativa.

18.3 — Reservas de Reavaliacao
Constituida no ano de 1999, é considerada realizada na propor¢do em que se realizam os bens
reavaliados, sendo transferida para Sobras ou Perdas acumuladas de acordo com a NBC TG 27.

18.4 — Reservas de Sobras
Compostas por trés fundos, como segue:

a) Fundo de Reserva

O Fundo de Reserva é destinado a reparar perdas e atender o desenvolvimento de suas atividades,
constituido de 30% (trinta por cento) das sobras liquidas do exercicio e, dos créditos nao reclamados
decorridos 5 (cinco) anos, do produto da taxa de transferéncia de quotas-partes e dos auxilios e
doacdes sem destinagao especial, sendo indivisivel entre os cooperados.

b) Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES

O FATES é constituido de 5% (cinco por cento) das sobras liquidas apuradas no exercicio, bem
como, de todo o resultado das operagdes que a Cooperativa mantiver com nao cooperados, e
destina-se a atividades educacionais de qualquer natureza, na assisténcia aos cooperados e seus
familiares, aos funcionarios da Cooperativa, podendo ainda ser aplicado em cursos para melhoria da
capacidade técnica de seus funcionarios, assisténcia e orientagdo ao quadro associativo, podendo
inclusive, manter programas instrutivos e informativos pela imprensa, sendo indivisivel entre os
cooperados.

c) Fundo de Manutencao e Expansao

Fundo constituido pela retencdo de 50% (cinquenta por cento) da sobra liquida do exercicio e
destina-se a cobrir quaisquer despesas de manutencdo do sistema de energia elétrica, podendo
ainda ser aplicado em todas as iniciativas que visem ao desenvolvimento social ou econémico da
Cooperativa.

2018 2017
Fundo de Reserva 23.086 19.358
Fundo de Assisténcia Técnica Educacional - FATES 1.309 950
Fundo de Expansao e Manutencéo 43.528 36.027

67.923 56.335
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Nota 19 — Fornecimento de Energia Elétrica

. Ne Consumidores MWh Mil R$ Mil
Receita Bruta 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Fornecimento - Faturado 26.093 26.165 104.589 104.366 24.310 11.890

Residencial 14.665 14.027 26.616 25.339 8.018 3.663

Industrial 64 63 14.408 14.892 3.009 2.234

Comercial 516 522 13.052 12.748 4.007 1.223

Rural 10.556 11.255 41.685 42.475 7.288 3.691

Poder Publico 258 263 4.441 4.390 1.199 646

lluminagao Publica 24 25 3.784 3.776 607 303

Servigo Publico 10 10 607 746 182 130
Suprimento - Faturado
Uso da Rede Bétrica de Distribuicao - Faturado 26.095 26.166 105.808 104.366 41.808 43.325
Consumidores Cativos 26.093 26.165 104.589 104.366 41.560 43.219
Consumidores Livres 1 - 1.218 - 111 -
Encargos de Conexao de Agentes de Geragao 1 1 - - 137 106
Fornecimento/Suprimento/Rede Bétrica - Nao Faturado 255 623
Constituicao e Amortizacao - Demais Ativos e Passivos Regulatdrios 2.108 540
Servicos Cobraveis 94 58
Subvencgdes Vinculadas ao Servico Permitido 17.112 5.572
Total 26.095 26.166 105.808 104.366 85.687 62.008

O acréscimo verificado nas Subvengbes Vinculadas ao Servico Permitido corresponde ao valor da
Subvencao para Cooperativas com Reduzida Densidade de Carga, apurada no processo tarifario
deste ano, conforme estabelecido no Submoddulo 8.5 do PRORET — Procedimento de Regulagao
Tarifaria.

Nota 20 — Encargos da Parcela “A” - Conta de Desenvolvimento Energético — CDE
Na referida conta é registrada a cota deste encargo setorial atribuida a CERTAJA Energia,
atualmente através da Resolugao especifica da ANEEL .

As principais finalidades deste encargo séao:

® promover a universalizagao do servigo de energia elétrica em todo o territdrio nacional;

® garantir recursos para atendimento da subvengdo econdmica destinada a modicidade da
Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE, aplicada aos consumidores da subclasse
Residencial Baixa Renda;

® prover recursos para os dispéndios da Conta de Consumo de Combustiveis (CCC), referentes
a geragdo de energia em sistemas elétricos isolados ;

® prover recursos para compensar descontos aplicados nas tarifas de uso dos sistemas
elétricos de distribuicdo e nas tarifas de energia elétrica;

® prover recursos e permitir a amortizagcdo de operagdes financeiras vinculados a indenizagéo
por ocasiao da reversao das concessoes ou para atender a finalidade de modicidade tarifaria.

Com relagéao as fontes de recursos, estéo previstas quotas anuais pagas por todos os agentes que
comercializam energia elétrica com o consumidor final, por meio de encargo tarifario a ser incluido
nas tarifas de uso dos sistemas de distribuicdo e transmissédo, os pagamentos anuais realizados
pelos concessionarios e autorizados a titulo de Uso de Bem Publico - UBP, as multas aplicadas pela
ANEEL e a transferéncia de recursos da Uni&o.

A regulamentagdo da CDE compete ao Ministério de Minas e Energia (MME) e a movimentagéo
financeira da conta a CCEE-Camara de Comercializagdo de Energia. Compete a ANEEL a fixacdo da
quota anual da CDE, que deve corresponder a diferenca entre a necessidade total de recursos da
Conta e a arrecadacgéao proporcionada pelas demais fontes.
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[GlcErTAIA
Nota 21 — Qutros Encargos Nota 25 — Dispéndios/Custos Gerenciaveis — Parcela “B” Pessoal e Administradores
O valor de R$ 2.280 refere-se ao encargo correspondente as Bandeiras Tarifarias que passaram a 2018 2017
ser cobradas nas contas de energia a partir de julho/2015, conforme previsto na Resolu¢gao Normativa Pessoal
n® 547/2013 da ANEEL, e que deve ser repassado mensalmente a CCEE. —Remuneragéo 5313 4.991
Encargos 1.829 1.698
2018 2017
Participagdo nas Sobras 329 495
Bandeiras Tarifarias 2.280 2.078 OUtr(_)SA Be.nef K_:IOS 595 490
Taxa Fiscalizagdo dos Servigos de Energia Hétrica - TFSEE 154 121 Previdéncia Privada 206 292
Despesas Rescisorias 186 192
Total 2.434 2.199 Outros 187 232
Administradores
Honorarios e Encargos (Diretoria e Conselho) 330 312
Nota 22 — Energia Elétrica Comprada para Revenda Beneficios dos Administradores 40 40
Total 9.015 8.742
Quantidade de kWh MIL Reais
2018 2017 2018 2017
Fornecedor Nota 26 — Perdas Liquidas na Desativacao e Alienacao
AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S. A. 105.766 107.379 22.717 11.575
CEEE - Companhia Estadual de Distribui¢ao de Energia Elétrica 8.348 9.461 1.590 811 As referidas perdas tém origem basicamente no valor ndo depreciado dos bens substituidos, por
Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Bétrica - PROINFA 2.387 3.114 737 466 questf)es técnicas ou operacionais, antes do término de suas vidas uteis.
Microgeracao 160 - 72 6
Total 116.661  119.954 25.116 12.858 2018 2017
Perdas na Desativacéo e Alienacao de Bens 1.477 1.536
Nota 23 — Encargos e Demais Despesas Setoriais Ganhos na Alienagao de Bens (125) (87)
O valor de 2017 correspondia a ajustes relacionados ao tratamento dispensado as bandeiras Total 1.352 1.449
tarifarias, que implicaram em reversao dos valores reconhecidos anteriormente.
2018 2017
Reversio Encargos Setorias i (2.781) Nota 27 — Outros Dispéndios/Despesas Operacionais
Total - (2.781)
2018 2017
Provisées (a) 2.245 1.788
Nota 24 — Ingressos/Receitas e Dispéndios/Custos de Construcido Materiais 1.227 1.081
Pecdlios de Associados 291 222
Em atendimento a ITG 01 aprovada pela Resolugdo CFC 1.261/2009, os valores aplicados na Associagbes de Classe 143 133
permisséo e classificados no Intangivel devem ser registrados como Custo de Construgdo. Em Despesas legais, judiciais e taxas 119 75
contrapartida, a receita correspondente, decorrente do direito de receber o retorno do valor investido , Arrendamentos e Alugueis 116 120
é classificada como Receita de Construcdo. O referido retorno se da através de suas amortizagoes, Contribuiges Acerta 102 97
que integram a tarifa, durante todo o periodo de permissdo e a indenizacdo da parcela nao . = .
. - . Provisao para reducgéo de valor a recuperavél do estoque 101 22
amortizada ao final do periodo. - C
Pensdes Judiciais 97 87
Penalidades Contratuais e Regulatorias 91 317
Outras 399 301
4.931 4.243

a) O aumento das despesas com provisdes decorre de agdes judiciais iniciadas em 2018 e de ajustes
as provisdes ja existentes, sugeridas pelas assessorias juridicas da Cooperativa em funcdo da
situacdo atual destas.
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Nota 28 — Resultado Financeiro

2018 2017
Ingressos/Receitas Financeiras
Acréscimos sobre Faturas de Energia 976 657
Ingressos/Receitas de Aplicagbes Financeiras 486 178
Juros Recebidos 146 141
Outros 179 177
1.787 1.153
Dispéndios/Despesas Financeiras
Encargos de Dividas (954) (1.125)
Juros de Mora (19) (195)
QOutros Dispéndios/Despesas Financeiras (175) (146)
(1.148) (1.466)
Total 639 (313)

Nota 29 - Revisao e Reajuste Tarifario

No processo de reajuste tarifario de maio de 2018 as tarifas de aplicagdo da Cooperativa foram
reajustadas em média em 10%, variavel em fungédo da tensdo de fornecimento, sendo que para os
cooperados atendidos em baixa tensao o efeito foi de 8,03% e para os atendidos em alta tensao foi
de 14,55%.

O percentual de reajuste estd relacionado principalmente a retirada de mais 21% dos descontos
sobre o prego da energia comprada, em atendimento a Lei n® 13.360/2016, regulamentada através do
Submédulo 8.5 dos Procedimentos de Regulagdo Tarifaria — PRORET da ANEEL. Outro fator que
influenciou o percentual foi o reajuste médio de 18% no valor pago por esta energia.

Os componentes financeiros, em especial a subvengéo para as distribuidoras com baixa densidade
de carga, recebida em fungdo da legislagdo mencionada no paragrafo anterior, contribuiram para
amenizar parcialmente o impacto do aumento dos custos e, por consequéncia, das tarifas da
CERTAJA Energia.

Nota 30 — Riscos Inerentes a Atividade

A avaliagdo da Administracdo com relacdo aos riscos inerentes as atividades desenvolvidas pela
Cooperativa é de que ndo sao considerados relevantes. A seguir, seguem outros fatores de risco que
podem afetar os negdcios:

Risco de Taxas de Juros: esse risco é oriundo da possibilidade da Cooperativa vir a sofrer perdas
(ou ganhos) por conta de flutuagdes nas taxas de juros que s&o aplicadas aos seus passivos e ativos
captados (aplicados) no mercado. Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagdes em
taxas de juros, a Cooperativa adota a politica de diversificagédo, alternando a contratacdo de taxas
fixas e variaveis, com repactuagdes periddicas de seus contratos, visando adequa-los ao mercado.

Risco de Crédito: advém da possibilidade da Cooperativa ndo receber valores decorrentes de
operacbes de distribuicdo de energia elétrica ou de créditos detidos junto a instituicbes financeiras,
gerados por operagdes de aplicagao financeira.

Risco de Concentracao de Créditos: Os instrumentos financeiros que potencialmente poderiam
sujeitar a Cooperativa a risco de crédito ou de concentracao referem-se a saldos em bancos, créditos
com cooperados e clientes, no entanto os saldos encontram-se distribuidos de tal forma que nenhum
banco, cooperado ou cliente detenha individualmente valor superior a 10% do seu respectivo grupo
de contas, exceto em relagdo ao Caixa e Equivalente de Caixa, demonstrados na Nota 04.
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Risco de Gerenciamento de Capital: estd relacionado a opcdo da Cooperativa em adotar
determinada estrutura de financiamentos para suas operacoes.

Risco de Liquidez: é o risco da Cooperativa nao possuir recursos financeiros suficientes em uma
data prevista para honrar seus compromissos, em razdo de descasamentos entre fluxos de
pagamentos e de recebimentos, seja por dificuldade em realizar seus ativos (por falta de precos ou
de liquidez de mercado) ou pela dificuldade para obter financiamento de sua posicéo de caixa e com
isso manter suas obrigagdes adimplentes.

Instrumentos Derivativos: a Cooperativa ndo possui aplicacdes em instrumentos financeiros
derivativos, tais como hedge, swap e outros.

Nota 31 — Operac6es com Partes Relacionadas

As partes relacionadas definidas societariamente na NBC TG 05 (R1) compreendem a Diretoria
Executiva e Conselheiros de Administragcéo, cujas atribuicdes, poderes e funcionamento sao definidos
no Estatuto Social da Cooperativa. Os diretores sdo 0s representantes legais, responsaveis,
principalmente, pela sua administracao no aspecto operacional, ja o Conselho de Administracdo é
responsavel pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes gerais. Sao eleitos pela Assembleia
Geral, com mandato de 4 anos e cada dois anos havera renovagdo no minimo de trés membros.

As operagdes com partes relacionadas sdo realizadas no contexto normal das atividades
operacionais e apresentaram as seguintes movimentagdes no decorrer do exercicio de 2018 e 2017:

2018 2017
Natureza da operacéao
Remuneracéo 301 264
Operacgdes de venda de energia 89 65
Saldo contas a pagar 10 8
Quota capital 45 44
Total 445 381

Nota 32 — Eventos Subsequentes

Nao ocorreram eventos subsequentes entre a data de encerramento do exercicio social e de
aprovagdo das demonstracbes contabeis para fins de divulgacao, em 22 de fevereiro de 2019, que
pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a andlise econémica e financeira.

Nota 33 — Outras Informacoes

a) Avais
Nao existem avais concedidos em nome da Cooperativa em favor de funcionarios, diretores,
cooperados terceiros e pessoas fisicas e juridicas.

b) Balanco Social
As informacdes de natureza social, identificadas como Balango Social, ndo fazem parte das
demonstragdes contabeis e ndo foram auditadas.

c) Contratos de Concesséo ITG 01

Visando atender a citada ITG 01, a CERTAJA Energia elaborou as presentes demonstracoes
contabeis em consonancia com o que determina a legislagao societaria. Para fins de melhor apuragéo
do resultado da atividade regulada e em atendimento da Resolugdo Normativa n® 605 — ANEEL, de
11 de marco de 2014, elaborou também as Demonstracdes Contabeis Regulatérias, que serédo
encaminhadas ao referido 6rgdo regulador juntamente com a Prestacdo Anual de Contas do
exercicio.
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(Gl cERTAIA
. DICKEL ,
d) Fluxo de Caixa SMAFFI RELAT6RIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
Na montagem da .demon.stragéo dos fluxos de caixa de invest_imen_tqs e finangia.mentos,' foram Audior e Consutoa SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
efetuados os seguintes ajustes entre os saldos das contas patrimoniais, para eliminar efeitos de
variacdes que efetivamente nao representaram movimentagéo de caixa, de conformidade com a NBC
TG 03, aprovada pela Resolugéao 1.296/2010 do Conselho Federal de Contabilidade:
a) Baixas do Ativo Intangivel.... ...R$ 1.054
b) Amortizagdo Acumulada:.........ccceecveeeeennnen. R$ 4.217 Aos
c¢) Saldo Devedor de Desativagoes.................... R$ 1.458 Administradores, Conselheiros Fiscais e Associados da
Cooperativa Regional de Energia Taquari Jacui - CERTAJA Energia
e) Seguros Contratados Taquari - RS
Em 31 de dezembro de 2018, os seguros contratados, considerados pela Administragdo da s
Cooperativa suficientes para cobrir eventuais sinistros, sdo resumidos como segue: Opinido
Examinamos as demonstragdes contabeis da Cooperativa Regional de Energia Taquari
Bens Segurados Riscos Cobertos Cobertura Maxima Jacui - CER:I‘A]A Energia que compreendem o Balango Patrimonial em 31 de dezembro de~ 2018
e as respectivas Demonstrac¢des de Sobras ou Perdas, do Resultado Abrangente, das Mutag¢des do
. Incéndio, raio e exploséo, roubo, vendaval, Patrimoénio Liquido e dos l?lux.os d_e Cai.xa para o exercicio f.inQO r.1aque,la.1 data, bt,3m como as
Imoveis tornado e granizo, vidros e danos elétricos 3.082 correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
_ _ o ) _ Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam,
Maquinas e Equipamentos  Incéndio, raio e explosao, e danos elétricos 3.000 adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
) o ) Cooperativa Regional de Energia Taquari Jacui - CERTAJA Energia em 31 de dezembro de
Veiculos Danos materiais, corporais e outros 5.083 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
Total 11.165 data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada
S &\ﬁb"”&& “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos
independentes em relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com

Renato Pereira Martins Maria Elena Souza Gomes . S A o . . . .
Presidente Contadora CRC/RS 064053/0-3 fessiljs normas. Acredltérygs que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
CPF - 154.514.450-87 CPF - 398.623.720-87 undamentar nossa opiniao.

Demonstracio do valor adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado, apresentada para propiciar informagées
suplementares, ndo é requerida como parte integrante das demonstra¢des contdbeis. Essa
demonstracgdo foi elaborada sob a responsabilidade da administragdo da cooperativa e submetida
aos procedimentos de auditoria descritos no paragrafo que trata da responsabilidade dos
auditores independentes e, em nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em todos os seus
aspectos relevantes, em relagio as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Auditoria do periodo anterior
As demonstragdes contabeis de 31 de dezembro de 2017, apresentadas para fins de

comparabilidade, foram por nés auditadas e o relatdrio de opinido sobre as mesmas foi emitido
em 22 de fevereiro de 2018, sem ressalvas.

Outras informacées que acompanham as demonstraces contabeis e o relatorio do
auditor

A administragdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacgdes que
compreendem o Relatdrio da Administragio.

Rua Dr. Mario Totta, 714 — Sala 301 — Bairro Tristeza — Porto Alegre/RS - 91920-130
Fones: (51) 3269-3299 - 99714-9496 - contato@dickelemaffi.com.br
Ei facebook.com/dickelemaffi - www.dickelemaffi.com.br
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DICKEL
SMAFFI RELATOGRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
At « ot SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis nido abrangem o Relatério da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contabeis, nossa responsabilidade é de
ler o Relatério da Administracio e apurar se existe inconsisténcia relevante com as
demonstragdes contibeis ou, com base no conhecimento obtido na auditoria, aparenta estar
distorcido de forma relevante, e comunicar esses fatos em nosso relatério. Nao foram identificadas
inconsisténcias ou distor¢des nas informagdes referenciadas no relatério da administragao.

Responsabilidade da administracio e da governanca pelas demonstracdes
contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragio e adequada apresentagio das
demonstragdes contibeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragido de
demonstragdes contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a administracdo é responsavel pela avaliagdo
da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragdes contabeis. A administracdo elaborou as demonstragdes contabeis valendo-se do
pressuposto da continuidade operacional.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragao das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des contabeis

Nossos objetivos sdo de obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um
alto nivel de segurang¢a, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ido relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

Rua Dr. Mério Totta, 714 — Sala 301 — Bairro Tristeza — Porto Alegre/RS - 91920-130
Fones: (51) 3269-3299 - 99714-9496 - contato@dickelemaffi.com.br
facebook.com/dickelemaffi - www.dickelemaffi.com.br
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DICKEL
sSMAFFI RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

» Avaliamos a adequagio das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacgdes feitas pela administracio.

» Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relacdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relacdo
a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulga¢des nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificagio em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar
a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Porto Alegre/RS, 22 de fevereiro de 2019.
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Parecer do Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Na qualidade de membros efetivos do Conselho Fiscal da Cooperativa
Regional de Energia Taquari Jacui — CERTAJA Energia, no uso das atribuicées
que nos confere o Art. 64 do Estatuto Social, nés abaixo assinados, tendo em
vista observagdées em reunides do 6rgao durante o corrente exercicio,
constatamos que o Balango Patrimonial e a Demonstragio de Sobras ou Perdas,
do exercicio encerrado em 31-12-2018, em conjunto com as demonstracgdes e
notas explicativas que o acompanham, expressam adequadamente a situacao
patrimonial econdmica e financeira da Cooperativa naquela data. Em razio disso
e de acordo com o Relatério de Opinido da Auditoria Externa — Dickel & Maffi
Auditoria e consultoria S/S, recomendamos a sua aprovacao por parte dos
cooperados em assembleia.

Taquari, 26 de Fevereiro de 2019.

Joao Paula de'Oliveira
374.155.300-04

PRESTACAO DE CONTAS 2018
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POLITICA DA QUALIDADE
DA CERTAJA ENERGIA

Satisfazer o cooperado/consumidor ao fornecer
energia elétrica dentro dos padrdes técnicos
e de seguranca do setor elétrico, buscando:

Confiabilidade na
coleta, geracao e envio
dos dados de indicadores
de continuidade individuais
e coletivos, servicos

comerciais e reclamacdes
a ANEEL.

CERTAJA

ENERGIA

/

Cumprimento do
contrato de permissédo,
requisitos regulamentares
da ANEEL e diretrizes
estatutarias
da cooperativa.

7

Eficiéncia no tratamento
das reclamacodes dos
cooperados/
consumidores e demais
partes interessadas.

Investimento em
tecnologia, aperfeicoamento
continuo dos colaboradores

e melhoria continua de
nosso Sistema de
Gestao da Qualidade.

Sustentabilidade econémica

seguindo os principios

cooperativistas e com
responsabilidade
socioambiental.
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General Triunfo ® Taquari ® Rio Pardo
® Paverama ® Passo do Sobrado
® General Camara ® Barao do Triunfo
® Vale Verde ® Cerro Grande do Sul
® Bom Retiro do Sul ® Sentinela do Sul
® Triunfo ® Nova Santa Rita
® Montenegro ® Tabai
¢ Sertao Santana ® Fazenda Vila Nova
® Mariana Pimentel ® Santa Cruz do Sul.

widal

Desde 1969, a Cooperativa Regional de Energia
Taquari Jacui (CERTAJA Energia) distribui energia
elétrica a associados e clientes.

Rlontenero A energia elétrica é adquirida em alta tensao de

Y duas companhias de distribuicdo, a AES Sul e a
CEEE, através de subestacées transformadoras,
e redistribuida nos 19 municipios onde a
cooperativa atua:

® Capela Santana

Santana

DISQUE

ENERGIA
08005416185

comercialenergia@certaja.com.br




COOPERATIVA REGIONAL DE ENERGIA TAQUARI JACUI

Centro Administrativo: Rua Albino Pinto, 292 - Santo Antonio — Taquari-RS
Fone/Fax: (51) 3653.6600
E-mail: certaja@certaja.com.br
Disque-Certaja: 0800 541 6185

Site: www.certaja.com.br
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